Cédigo: MT-SP-01
v Version: 01
’ MANUAL ORGANIZACIONAL Focha: abr1 5035
” SUBDIRECCION DE PERSONAS —ca-
HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA Paglna: 1 de 19
Vigencia: abril 2028

MANUAL ORGANIZACIONAL
SUBDIRECCION DE PERSONAS
CRS HOSPITAL PROVINCIA
CORDILLERA

TIMBRE CONTROL DOCUMENTAL

RESOLUCION EXENTAN®: | ()0 265
FECHA: 24 AR 2005
\ CALIDAD CRS HPC

N\
)\
X

Aprobado por: |

.
Elaboradp pori\

varado |

CRS HPC |

Fecha: Abril 2025 Fecha: Abril 2025 Fecha: Abril 2025

Cualquier copia parcial o total no es vélida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.




2% C

R MANUAL ORGANIZACIONAL
SUBDIRECCION DE PERSONAS

HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA

Codigo: MT-SP-01

Version: 01

Fecha: abril 2025

Pagina: 2 de 19

Vigencia: abril 2028

AR W N R

4.1
4.2

INDICE

Objetivo general
Objetivo de la Subdireccidon de Personas
Funciones de la Subdireccion de Personas

Alcance

Ambito de aplicacion

Poblacion de Aplicacion

Responsables

Definiciones o glosario

Politicas y Normas Internas

5
6
7 Documentacion de referencia
8
9

Desarrollo

9.1
9.2
9.3
9.4

Misién, Vision y Principios de la Subdireccion de Personas

Mision
Vision

Principios y Valores

10 Estructura Organizacional de la Subdireccion de Personas

10.1

10.1.1
10.1.2
10.1.3
10.2

10.2.1
10.2.2

Unidad de Control de Gestién y Licencias Médicas

Objetivo de la Unidad

Funciones de la Unidad

Estructura organizacional de la Unidad
Departamento de Gestién de las Personas
Objetivo del Departamento

Funciones del Departamento

© N N oo oo o1 AN N

A e e e o T T S S S = S~ T
A W W W N P PR P O O O O O o

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.



,V( RS MANUAL ORGANIZACIONAL
” SUBDIRECCION DE PERSONAS

HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA

Codigo: MT-SP-01

Version: 01

Fecha: abril 2025

Pagina: 3 de 19

Vigencia: abril 2028

10.2.3 Estructura organizacional del Departamento
10.3 Departamento Calidad de Vida

10.3.1 Objetivo del Departamento

10.3.2 Funciones del Departamento

10.3.3 Estructura organizacional del Departamento
10.4 Departamento de Desarrollo de las Personas
10.4.1 Objetivo del Departamento

10.4.2 Funciones del Departamento

10.4.3 Estructura organizacional del Departamento

11 Distribucion

15
15
15
15
16
17
17
17
18
19

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.




Codigo: MT-SP-01

SUBDIRECCION DE PERSONAS | fecha: abril 2025
HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA Paglna: 4 de 19

Vigencia: abril 2028

Version: 01
’v' RS MANUAL ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

La Subdireccién de Personas del CRS HPC es la encargada de la administracion
del talento humano en la institucidon. Su labor abarca la gestién de dotacion,
contratacion, remuneraciones, desarrollo organizacional, calidad de vida laboral,
bienestar y relaciones laborales. Su misién es garantizar un ambiente laboral
optimo y promover el crecimiento profesional de los funcionarios, cumpliendo
con la normativa vigente en materia de gestidon y desarrollo de personas.

Este manual tiene como finalidad documentar la estructura organizacional,
funciones y procedimientos de la Subdireccion de Personas del CRS HPC. Se
establece como una herramienta de referencia para todos los funcionarios
involucrados en la gestion y desarrollo de personas, asegurando uniformidad y
cumplimiento normativo en sus procesos.

1 OBIJETIVO GENERAL

El presente manual tiene como finalidad establecer la estructura organizativa,
funciones y procesos claves de la Subdireccién de Personas del CRS HPC.
Proporciona directrices claras para la gestién del capital humano, garantizando
el cumplimiento normativo y la eficiencia en la gestién y el desarrollo de
personas.

2 OBIJETIVO DE LA SUBDIRECCION DE PERSONAS

Desarrollar acciones para posicionar estratégicamente a la Subdireccién de
Personas, influyendo de manera proactiva en la toma de decisiones vy
promoviendo ambientes laborales saludables y productivos, asesorando en
materias de su responsabilidad al Director.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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3 FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION DE PERSONAS

e Liderar el disefio e implementacion de modelos de gestion estratégica y
administrativa que optimicen el ciclo laboral de los funcionarios/as, desde
la planificacion de recursos humanos hasta la gestion del rendimiento y
desarrollo profesional.

e Brindar asesoria técnica y colaboracion a la Direcciéon, Subdirecciones,
Jefaturas y Asociaciones Gremiales en temas normativos y de mejores
practicas en gestion y desarrollo de personas.

e Desarrollar e implementar la Planificacién Estratégica para fortalecer la
gestion del capital humano en el CRS-HPC, asegurando la alineacién con
metas organizacionales.

e Supervisar el cumplimiento de normativas técnicas, legales vy
reglamentarias en la administracién de personal y procesos, garantizando
la transparencia y eficiencia en el uso de recursos publicos.

e Dirigir estratégicamente actividades relacionadas con la administracién de
personal, incluyendo remuneraciones, acreditaciones seguin Ley 18.834 y
Ley 19.664, promoviendo condiciones laborales equitativas.

e Salvaguardar la calidad y actualizacion de la informacidn en sistemas
informaticos de gestion de personas (SIRH y SIAPER), facilitando datos
precisos para la toma de decisiones y elaboracion de informes.

e Coordinar y potenciar el desempefio de la Subdireccion Gestion y
Desarrollo de las Personas, mediante la asignacion efectiva de
responsabilidades, promoviendo la excelencia institucional.

e Establecer relaciones estratégicas con asociaciones gremiales del
establecimiento, colaborando en la mejora de condiciones laborales.

e Implementar programas de mejora continua en la gestién de personas,
promoviendo la eficiencia operativa y el desarrollo profesional del equipo.

e Participar activamente en el Comité Directivo del establecimiento,
contribuyendo en la definicibn y ejecucion de estrategias
organizacionales.

e Garantizar la ejecucién efectiva de politicas y procedimientos en Gestion
y Desarrollo de Personas, asegurando la correcta implementacion vy
desarrollo de los procesos relacionados a los Departamentos a su cargo,
en coherencia con los objetivos organizacionales y normativas vigentes.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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e Brindar asesoria y apoyo a las jefaturas del Departamento de SDGDP en
la aplicacion de politicas y procedimientos de recursos humanos,
promoviendo un ambiente laboral colaborativo y productivo.

e Monitorear y evaluar el desempefio organizacional mediante indicadores
clave y sistemas de evaluacion, ajustando estrategias segun resultados y
necesidades identificadas.

e Administrar eficientemente los recursos financieros y humanos asignados
al area, garantizando su uso Optimo para alcanzar objetivos estratégicos
y operativos del departamento.

e Monitorear la debida gestion de los procesos asociadas a asistencia, pago
de remuneraciones y horas extraordinarias, convenios a honorarios,
suplencias y reemplazos, asignacion de responsabilidades y estimulos ley
19.664.

e Velar por el cumplimiento de los lineamientos e instrucciones emanadas
por el servicio de salud y el ministerio de salud en su ambito de accioén.

e Participar y aportar en el dmbito de su competencia al proceso de
migracién Hospital Provincia Cordillera y coordinarse con el Director del
proyecto para generar definiciones desde su ambito de experticia.

e Asegurar la calidad en la atencidn de los funcionarios/as dando respuesta
a sus inquietudes y consultas en forma oportuna.

4 ALCANCE
4.1 Ambito de aplicacion

Este manual aplica a todas las areas y funcionarios que forman parte de la
Subdirecciéon de Personas del CRS HPC, asi como a las unidades del
establecimiento que interactian con ella en materia de gestién y desarrollo de
personas y calidad de vida laboral.

4.2 Poblacién de Aplicacion
e Funcionarios de la Subdireccién de Personas.
e Directivos y jefaturas que requieran gestionar personal.

e Funcionarios que necesiten informacién sobre procesos administrativos
relacionados con su empleo.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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5 RESPONSABLES

Responsable De qué es responsable

Subdirector(a) | Responsable de la direccién estratégica y supervision de la
de Personas gestién, desarrollo y calidad de vida de las personas.
Encargados de coordinar y supervisar las funciones dentro
de sus respectivos departamentos, asegurando el

Jefaturas de

Departamentos . .
cumplimiento de los procesos y normativas.
Jefaturas de Encargadas de administrar y ejecutar los procesos dentro de
Unidades sus respectivas unidades.
Analistas y | Apoyan la implementacion y seguimiento de los

Administrativos | procedimientos definidos en este manual.

6 DEFINICIONES O GLOSARIO
CRS HPC: Centro de Referencia de Salud Hospital Provincia Cordillera.

SDP: Subdireccion de Personas.
SIRH: Sistema de informacion de Recursos Humanos.

Dotacion: Conjunto de funcionarios que forman parte del CRS HPC en sus
distintas modalidades contractuales.

Remuneraciones: Pago de sueldos y beneficios a los funcionarios segun
normativa vigente.

Desarrollo Organizacional: Estrategias orientadas al crecimiento profesional
y bienestar laboral.

Bienestar: Programas y beneficios dirigidos a mejorar la calidad de vida laboral.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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7 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

1. Constitucion Politica de Chile, Art.38, que sefala que la ley Organica del
Estado garantizara la carrera funcionaria en la Administracion Publica.

2. DFL 1-19653 Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la ley
N°o 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién Del Estado

3. Ley N°19.882/2023, regula nueva politica del personal a los funcionarios
publicos.

4. DFL N°29/2004, que fija el texto Ley 18834, sobre Estatuto
Administrativo.

5. Ley 19.664, que establece normas especiales para profesionales
funcionarios que indica de los Servicios de Salud.

6. DS N°69/2004, del Ministerio de Hacienda, que establece el Reglamento
sobre Concursos del Estatuto Administrativo.

7. DFL N°30/2017, que fija la Planta de Personal del Servicio de Salud
Metropolitano Sur.

8. Ley 19.490, que establece asignaciones y bonificaciones que sefala para
el personal del sector salud.

9. Ley 19.937, que modifica el D.L. N© 2.763, de 1979, con la finalidad de
establecer una nueva concepcién de la autoridad sanitaria, distintas
modalidades de gestion y fortalecer la participacién ciudadana.

10.Ley 16.744, que establece Normas Sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

11.DS. N°216/2005, Reglamento sobre Promocion de la carrera funcionaria
a que se refiere el art.102 del DFL N°1/2005, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL N°2763/1979 y de las Leyes N°18.933
y N°18.649.

12.Ley N°21.643. que establece un marco legal claro para la prevencion y
sancién del acoso y la violencia en el entorno laboral.

13.Ley N°21.015, que incentiva la Inclusién de personas con Discapacidad al
Mundo laboral.

14.Ley 20.609, que establece medidas contra la Discriminacion.

15.Resoluciéon N°1/2017, que aprueba normas de aplicacion general en
materias de gestiéon y desarrollo de personas, a todos los servicios
publicos conforme la facultad establecida en el articulo 2°, letra q), de la
Ley Organica de la Direccion Nacional del Servicio Civil, contenida en el

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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articulo vigésimo sexto de la ley N°©19.882

16.Resolucion N°2/2018, que aprueba normas de aplicacion general en
materias de participacion funcionaria, cumplimiento de estadndares en
formacion y capacitacion de funcionarios publicos, rol de jefaturas en
direccion de equipos y gestién del desempefio individual y sistema de
calificaciones, para todos los servicios publicos, conforme la facultad
establecida en el articulo 2°, letra q), de la Ley Organica de la Direccién
Nacional del Servicio Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la
Ley N°19.882.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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8 PoOLITICAS Y NORMAS INTERNAS

1. Resolucion Exenta N°0785/2021, que aprueba Politica de Gestion y
Desarrollo de Personas del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

9 DESARROLLO
9.1 Misidn, Vision y Principios de la Subdireccidén de Personas
9.2 Misién

La Subdireccién de Personas del CRS HPC tiene como propdsito gestionar
el talento humano de manera eficiente, promoviendo un ambiente laboral
saludable, garantizando la calidad de vida y el bienestar de los
funcionarios, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de gestidén y desarrollo de personas.

9.3 Vision

Ser un referente en la gestidn y desarrollo del capital humano dentro de
la Red Asistencial Sur Oriente, promoviendo la humanizacion y excelencia
de los procesos enfocado en las personas y contribuyendo al desarrollo
profesional de los funcionarios del CRS HPC.

9.4 Principios y Valores

e Transparencia: Procesos claros y accesibles para todos los
funcionarios.

e Equidad: Gestion justa, inclusiva y sin discriminaciones en la gestion y
desarrollo del personal.

e Eficiencia: Uso doptimo del capital humano para cumplir los objetivos
institucionales.

e Compromiso: Responsabilidad en el cumplimiento de las normativas y
procedimientos.

e Innovacidon: Mejora continua en los procesos de gestion y desarrollo
de personas y calidad de vida laboral.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION DE PERSONAS

El siguiente organigrama representa la estructura orgdnica de la Subdireccion
de Personas aprobada por resolucion exenta N°269 de fecha 19 de marzo de
2025, que modifica resolucién exenta N°1913 de fecha 06 de noviembre de 2023
de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitana Sur Oriente:

SUBDIRECTOR DE
PERSONAS

LICENCIAS MEDICAS

I |
GESTION DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS CAARADIDEVIDA PERSONAS

iy
[ECE

10.1 Unidad de Control de Gestidn y Licencias Médicas
10.1.1 Objetivo de la Unidad

Responsable de supervisar todas las actividades de la unidad, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos y la mejora continua de los procesos de
licencias médicas y control de gestion.

La Unidad de Control de Gestién y Licencias Médicas tiene como funcion
supervisar y analizar la gestion de licencias médicas, asegurando su correcta
tramitacion y control. Monitorea los indicadores de gestion relacionados con
ausentismo, dotacién y desempefio del personal, proporcionando informacién
clave para la toma de decisiones. Asimismo, coordina auditorias internas y
evaluaciones de cumplimiento normativo en materia de licencias médicas. Su

Cualquier copia parcial o total no es vélida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.



Cddigo: MT-SP-01
Version: 01

,”“ c RS MANUAL ORGANIZACIONAL Fecha: abril 2025

SUBDIRECCION DE PERSONAS —
HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA Paglna: 12 de 19

Vigencia: abril 2028

labor también incluye la optimizacion de los procesos administrativos
relacionados con los departamentos de la Subdireccion de Personas mediante el
analisis de datos y la asesoria a las unidades en la mejora continua.

10.1.2 Funciones de la Unidad

e Dar seguimiento y controlar cumplimientos del plan de trabajo anual de
la Subdireccién de las Personas.

e Supervisar y controlar el cumplimiento de la planificaciéon operativa de los
Departamentos.

e Verificar la calidad de la informacion registrada en SIRH, estableciendo
planes de trabajo y su respectivo seguimiento.

e Supervisar el proceso de Licencias Médicas, llevando a cabo actividades
de Recepcidn, tramitacidon, supervisién, control, evaluacion, analisis,
seguimiento y notificacién en el ambito de las licencias médicas y
Certificado de Reposo ACHS, garantizando el estricto apego a la normativa
vigente.

e Responsable de la resolucidn de conflictos y de la elaboracion de informes
pertinentes, asi como de proporcionar atencion directa a los funcionarios,
con el propédsito de orientarlos en los procesos de apelacién ante la
Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), Ia
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y la Contraloria General
de la Republica (CGR).

e Generar informes de gestién segln requerimientos: Levantar, analizar y
validad informacidn solicitada por instancias internas y externas, en forma
oportuna.

e Velar por la mejora continua de los procesos internos, evaluando
sistematicamente el correcto cumplimiento de los procesos enunciados,
cuidando la transparencia y efectividad de éstos.

e Monitorear el cumplimiento de metas de desempefio, asociadas a la
Subdireccidén de Personas, generando reportes.

e Proponer a Jefatura de la Subdireccién los indicadores de calidad técnica,
en los ambitos de gestion administrativo, y emitir los informes periddicos.

e Hacer seguimiento de los procesos de planificacion entre los diferentes
Departamentos que conforman la Subdireccién de Personas u otras y
analizar su estado de avance.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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e Gestionar la incorporacién y/o mejoramiento continuo de procesos que
aporten a la eficiencia de los departamentos de esta Subdireccion.

10.1.3 Estructura organizacional de la Unidad

SUBDIRECCION DE
PERSONAS

UNIDAD DE CONTROL
DE GESTION Y
LICENCIAS MEDICAS

10.2 Departamento de Gestién de las Personas
10.2.10bjetivo del Departamento

Desarrollar estrategias y procesos relacionados a la administracién y registro de
las personas con acciones concretas, valiosas y Utiles que permitan mantener
un ciclo de vida del personal actualizado, con el fin de apoyar una éptima toma
de decisiones.

El Departamento de Gestion de las Personas se encarga de administrar la
dotacidon de personal en todas sus modalidades, incluyendo planta, contrata y
honorarios. Gestiona los ingresos, contratacién, renovaciones, pago de
remuneraciones y desvinculaciones, asegurando el cumplimiento normativo
vigente. Ademas, es responsable de administrar la asistencia, permisos, feriados
legales y otras situaciones laborales, velando por la correcta aplicacién de la
normativa laboral y administrativa. También gestiona los sistemas de
informacién de personal, garantizando su actualizacion y uso eficiente.

Cualquier copia parcial o total no es vélida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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10.2.2 Funciones del Departamento

Coordinar y supervisar las actividades que involucran el quehacer del
Departamento, velando por la correcta aplicacion de las normas generales
y especiales establecidas en las leyes 18.834 y 19.664, Decretos, DFL,
entre otras, que rigen el adecuado funcionamiento.

Definir, desarrollar y controlar los procesos asociados a las materias del
personal y de las unidades a cargo, las cuales tienen como propdsito
central los ambitos de contratacion del personal, el control de asistencia,
ausentismo

del personal y remuneraciones.

Velar por el adecuado cumplimiento del marco normativo dentro del
proceso calificatorio tanto de los funcionarios afectos a las leyes 18.834 y
19.664.

Supervisar el cumplimiento de todos los requerimientos asociados a los
procesos de incentivo al retiro de funcionarios.

Supervisar el proceso de Asignaciones de Estimulo, Bonos trimestrales
19.937 y 19.490, de Dedicacién Exclusiva.

Ser referente de los procesos de encasillamiento, ascensos y promocion
de los funcionarios titulares.

Llevar a cabo el proceso de concurso interno de asignacion de
responsabilidad de la ley 19.664 vy participar en las comisiones
respectivas.

Ejercer como ministro de Fe en SIAPER.

Prestar de manera oportuna asesoria y colaboracion técnica a la Direccidn,
Subdirecciones, Jefaturas y Asociaciones Gremiales respecto de las
normativas en materias de Gestion de las Personas.

Monitorear el debido funcionamiento y ejecucion de los procesos
asociados al ciclo de vida laboral y de remuneraciones, detectando
oportunamente anomalias, las cuales puedan ser abordadas de manera
efectiva.

Supervisar el monitoreo y consolidacion de reportes de indicadores de las
Areas de Gestidn de Personas, para informar cumplimiento de normas en
esta materia a instancias internas como externas.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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10.2.3 Estructura organizacional del Departamento

DEPARTAMENTO
DE GESTION DE

PERSONAS

10.3 Departamento Calidad de Vida
10.3.1 Objetivo del Departamento

Desarrollar estrategias y procesos relacionados con el buen trato hacia y entre
funcionarios con énfasis en los derechos, condiciones y ambientes laborales que
conlleven a instaurar una cultura basada en la felicidad organizacional.

El Departamento de Calidad de Vida tiene la responsabilidad de la
implementacidon de programas de bienestar y apoyo biopsicosocial para mejorar
la calidad de vida de los funcionarios. Gestiona beneficios sociales, convenios y
ayudas econdmicas, asegurando que los funcionarios tengan acceso a recursos
que favorezcan su bienestar integral. Ademas, coordina actividades recreativas,
deportivas y de integracién laboral, fortaleciendo el clima organizacional y la
cultura institucional. También desarrolla estrategias para la prevencién de
riesgos biopsicosociales y la promocion de un ambiente laboral saludable,
fomentando condiciones éptimas para el desempefio de los funcionarios.

10.3.2 Funciones del Departamento
e Asegurar el establecimiento de acciones enfocadas a brindar condiciones
y ambientes laborales adecuados, que promuevan en forma permanente,

la calidad de vida laboral, durante todo el Ciclo de Vida de los
funcionarios/as.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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Definir planes y programas que velen por el mejoramiento de las
condiciones laborales de los/las funcionarios/as, favoreciendo a través de
ello a su calidad de vida laboral.

Monitorear de manera permanente la implementacion y cumplimiento de
los programas de los cuales son responsables las Unidades pertenecientes
al Departamento de Calidad de Vida Laboral.

Colaborar en el disefio de programas de calidad de vida con perspectiva
en la inclusién y la diversidad.

Supervisar la adecuada gestién de conflictos laborales existentes en la
Institucién, velando por la promocién de iniciativas que permitan un
abordaje positivo frente a estas instancias.

Velar y asegurar la gestion, promocién y difusion permanente de
informacién de las acciones que permitan la concientizacién y forma de
proceder de los/as funcionarios/as con respecto al acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo, de acuerdo a la normativa vigente y
procedimientos establecidos.

Supervisar el desarrollo instancias vinculantes al desarrollo del bienestar
del personal, llevando a cabo todos los patrocinios vigentes y generar
estrategias para contar con nuevos beneficios.

Supervisar las acciones preventivas en materias de la prevencién del
riesgo y salud ocupacional.

Promover y desarrollar una gestién basada en la participacion, motivacion
y compromiso institucional, manteniendo instancias de participacion
permanente.

Promover acciones y condiciones laborales que disminuyan los dias
perdidos por conceptos de licencias médicas derivadas de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

Supervisar el monitoreo y consolidacion de reportes de indicadores de las
Areas de Calidad de Vida, para informar cumplimiento de normas en esta
materia a instancias internas como externas.

10.3.3 Estructura organizacional del Departamento

DEPARTAMENTO

CALIDAD DE VIDA

Cualquier copia parc S LNl val e Sl Al aut e Lo s L S lirece L C Ll L Climiento.



Cddigo: MT-SP-01
Version: 01

,”“ c RS MANUAL ORGANIZACIONAL Fecha: abril 2025

SUBDIRECCION DE PERSONAS —
HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA Paglna: 17 de 19

Vigencia: abril 2028

10.4 Departamento de Desarrollo de las Personas

10.4.1 Objetivo del Departamento

Gestionar, dirigir y controlar iniciativas ligadas al desarrollo de las personas a
través del disefio e implementacidén de estrategias que potencien el crecimiento
y fortalezcan competencias en torno a los objetivos estratégicos y metas
institucionales.

El Departamento de Desarrollo de las Personas tiene la responsabilidad de
disefar e implementar programas de induccidn, capacitacion y desarrollo
profesional para los funcionarios, asegurando su formacion continua. Es
responsable de la gestidon de reclutamiento y seleccién, asegurando la atraccion
de personas para los distintos cargos y garantizando que los procesos de ingreso
se realicen de manera transparente, equitativa y conforme a la normativa
vigente. Ademas, fomenta estrategias de desarrollo organizacional dentro de la
institucion de acuerdo a legislacion vigente, asesorando en materias de
estructura organizacional al equipo directivo.

10.4.2 Funciones del Departamento

e Implementar modelos ligados al desarrollo de las personas concordantes
con las normas de aplicacion general en materias de gestion y desarrollo
de las personas del Servicio Civil y politicas del SSMSO.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.



Cddigo: MT-SP-01
Version: 01

,”u c RS MANUAL ORGANIZACIONAL Fecha: abril 2025

SUBDIRECCION DE PERSONAS —
HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA Paglna: 18 de 19

Vigencia: abril 2028

e Supervisar el cumplimiento de programa de induccién institucional que
permita dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en Ia
normativa vigente y monitorear su cumplimento.

e Supervisar el desarrollo fluido de los procesos de reclutamiento y
seleccién de acuerdo a las normativas, politica y manual vigentes.

e Supervisar el proceso de deteccidon de necesidades de capacitacion y
requerimientos técnicos de acuerdo a las necesidades que presente cada
uno de los servicios clinicos, administrativos y metas institucionales.

e Supervisar el correcto funcionamiento de las actividades de capacitacién,
cumplimiento de la ejecucion del Programa Anual de Capacitacién PAC,
ejecucion presupuestaria y metas sanitarias asociadas.

e Disefiar e implementar actividades que conduzcan a la gestion del cambio
organizacional, de acuerdo a los nuevos desafios institucionales.

e Apoyar a la Unidad de Calidad de Vida, en asesoria de diagndstico y
desarrollo de acciones para el mejoramiento del clima organizacional.

e Prestar de manera oportuna asesoria y colaboracion técnica a la Direccién,
Subdirecciones, Jefaturas y Asociaciones Gremiales respecto de las
normativas en materias de Desarrollo de las Personas.

e Asesorar en materias de estructura organizacional al equipo directivo del
CRS-HPC.

e Proponer estrategias de desarrollo organizacional que se adecue a la
normativa vigente.

e Supervisar el monitoreo y consolidacion de reportes de indicadores de las
Areas de Desarrollo de Personas, para informar cumplimiento de normas
en esta materia a instancias internas como externas.

10.4.3 Estructura organizacional del Departamento

DEPARTAMENTO
DESARROLLO DE

LAS PERSONAS

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.
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11 DISTRIBUCION
Este manual sera revisado periédicamente para garantizar su actualizacién y

alineacion con cambios normativos o estructurales y estara disponible en su
versién pdf en la carpeta compartida Biblioteca Virtual del CRS HPC.

Cualquier copia parcial o total no es valida sin la debida autorizacién de la Direccién del Establecimiento.



