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EDITORIAL

MIREMOS HACIA EL FUTURO:
iCONSTRUYAMOS JUNTOS LA IDENTIDAD
DEL HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA!

En nuestra institucion, el compromiso y el esfuerzo
diario por parte de cada integrante, han sido claves para
avanzar en los desafios y lineamientos que nos hemos
propuesto. Sabemos que este camino no ha estado
exento de dificultades, sin embargo, soy un convencido
de que poseemos fortalezas inmensas, tales como
herramientas y estrategias propias, que nos permiteny
permitirdn entregar una Atencion de Salud cada vez
mas cercana, mas Humana, de Excelencia, Segura y
de Calidad.

Gracias al trabajo conjunto de toda la comunidad
funcionaria y usuaria de nuestro CRS Hospital Provincia
Cordillera, hemos podido integrar con compromiso y
dedicacion, estrategias institucionales que nos dirigen'y
fortalecen, tales como: la de ser, a nivel nacional, un
Centro de Resolucién Regional (CRR); también hemos
forjado una linea de trabajo en pro de la Humanizacion
en el trato y garantizar que los estandares de
Excelencia, como los propuestos por el Modelo Joint
Commission International, sean aplicados en beneficio
de toda nuestra poblacién. Estas herramientas no son
solo conceptos; son principios que Nos guian y que
ponen a nuestros pacientes y sus familias en el centro
del quehacer, siempre apoyados y acompanados por
nuestro equipo integral quienes los “toman de Ila
mano”durante este ciclo terapéutico.

Hoy quiero agradecer sinceramente a cada uno(a) de
Ustedes. A quienes desde sus distintas funciones y
roles hacen posible el que podamos avanzar, dia a dia,
hacia los objetivos que compartimos y que nos unen.
Sabemos que el trabajo no ha sido facil, pero el aporte
individual y colectivo ha sido fundamental durante el
ano en curso, y sin lugar a dudas, sera la clave para
seguir avanzando en este camino que espero esté
repleto de frutos y logros.

También quiero hacer una invitacion: sigamos
construyendo juntos nuestra identidad como
equipo, con la mirada puesta en el futuro Hospital
Provincia Cordillera. Ese futuro que ya estd mucho mas
cerca que antes, el que sé nos brindara un espacio
digno, moderno, y profundamente humano, para que la
experiencia y vocacion de cada uno de nosotros,
quienes conformamos el Equipo CRS HPC, brinde y
asegure la continuidad de una atencion de excelencia.

El llamado es a no perder la esperanza, a no perder
nuestra conviccion, a no perder la motivacion, ni
tampoco el compromiso para con nuestra
institucion y nuestra comunidad. Sigamos caminando
seguros, unidos y encantados con nuestro proyecto, ya
que desde hoy hemos comenzado a trazar un camino,
dejando una huella, reflejada en nuestra Identidad
Territorial lo cual absolutamente nos distingue, y asi
juntos podremos concretar este suefo: “Acercar la
Salud a las personas, en un entorno amenoy
acogedor, de manera integra, calida y armonica
para todas y todos".

Dr. Victor Alvarado G.

Director CRS HPC




GESTION CENTRADA EN EL USUARIO

% 4 CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA,
~ GESTION 2024.

En el marco del compromiso con la transparencia, la
rendicion de cuentas y el fortalecimiento del vinculo
con la comunidad, el CRS Hospital Provincia Cordillera
llevé a cabo su Cuenta Publica Participativa de la
Gestion 2024. Este importante hito permitio consolidar
un espacio de didlogo entre la ciudadania y nuestra
institucion, reafirmando el derecho de la comunidad a

conocer, evaluar y ejercer control social sobre la
gestion de los recursos publicos. La actividad se realizd
en mayo del presente afo en el Saldn Principal de
Inacap, contando con una destacada participacion de
autoridades parlamentarias, representantes de nuestra
Red de Salud Sur Oriente y diversos actores sociales
del territorio.

Metodologia participativa:

una cuenta publica construida con y para la comunidad.

En coherencia con las orientaciones técnicas
entregadas por el Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, el CRS Hospital Provincia Cordillera desarrolld
un proceso metodoldgico participativo y transparente
para la preparacion de su Cuenta Publica Participativa
de la Gestion 2024. Este trabajo comenzé con la
constitucion de una comision organizadora (CPP),
liderada por el director del establecimiento y
conformada por representantes del equipo
directivo, asesoria de comunicaciones, analisis de la
informacion para la gestion, y gestion del usuario y
participacion.

Uno de los ejes centrales de este proceso fue la
consulta ciudadana, que se canalizo a traveés del
Consejo de Usuarios del establecimiento. En una
primera etapa, se identificaron preguntas, inquietudes y
temas de interés prioritarios a través del didlogo directo
con representantes del consejo. Posteriormente, sus
integrantes se desplegaron en las salas de espera del
establecimiento para invitar a las personas usuarias a
participar activamente, recogiendo sus opinionesy
preguntas dirigidas al director, las cuales serian
respondidas durante la cuenta publica.

Saby Diaz, Asesora de Gestion del Usuarios y
Participacion menciona que la informacion se recogio
mediante votacién en papel, complementada con un
formulario digital en Google, disponible y ampliamente
difundido a través de distintos canales institucionales.
Luego los datos obtenidos fueron sistematizados en
una unica plataforma digital, lo que permitio analizar los
resultados y organizar los temas mas relevantes para
ser abordados durante la presentacion oficial de la
guenta publica.
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“El equipo organizador de la CPP
incorporo en su exposicion las
principales inquietudes y temas
levantados por las personas usuarias,
asegurando asi que esta instancia de
rendicion de cuentas no solo informe,
sino que también dialogue y se
construya en conjunto con la
comunidad”.




hitos que fortalecen nuestro quehacer institucional.
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FARMACIA
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Medidas para|reducir
en la atencion

A partir de la innovacion, la automatizacion, el redisefio de procesos y la escucha activa tanto de usuarios como de funcionarios,
se han implementado nuevas iniciativas orientadas a optimizar la atencion en el area de Farmacia. Estas acciones han permitido
ofrecer mayores facilidades, comodidades, alternativas y soluciones para disminuir las largas esperas. El objetivo central es

entregar un servicio de alta calidad, mas eficiente y que respete de manera integra los derechos de nuestra comunidad usuaria,
reafirmando el compromiso institucional con una atencién oportuna y humanizada.
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La oportunidad de mejora se canaliza a través de diversos medios, siendo nuestras oficinas OIRS un pilar clave para
fortalecer el vinculo entre los usuarios y las distintas areas del CRS HPC. Su labor se centra en dar respuesta a
necesidades e inquietudes con una mirada integral, eficiente y humanizada. Si bien mas del 50% de las solicitudes

recibidas corresponden a reclamos, esta realidad es asumida como una oportunidad para escuchar activamente,
identificar brechas y transformar esas observaciones en acciones concretas que mejoren la experiencia de atencion.




AVANCES EN HUMANIZACION Y EXCELENCIA EN EL CRS HPC:

Durante el primer semestre de 2025, nuestro CRS HPC ha dado pasos
concretos hacia una atencién mas cercana, digna y centrada en las personas,
en linea con los principios éticos del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente (SSMSO) y las directrices recibidas a inicios de este ano. Para ello,
hemos cumplido con las metas establecidas en el Plan de Humanizacion y
Excelencia (HyE), fomentando una cultura organizacional que valore la
empatia, la participacion y la mejora continua.

Por : Dra. Maria Paz de la Fuente, Referente JCI - CRS HPC.




IMPLEMENTACION DE
MOBILIARIO INFANTIL

Se adquirieron e instalaron mesas y
sillas infantiles en las salas de
espera de Medicina Fisica y
Rehabilitacion, Odontologia'y
Pediatria. Esta medida busca
ofrecer mayor comodidad a
nuestros pacientes pediatricosy a
sus acompanantes.

APOYO A PACIENTES
NEURODIVERGENTES

Se esta elaborando un documento
orientador para brindar
acompafamiento adaptado a las
necesidades de personas
neurodivergentes, especialmente
en unidades sensibles como Toma
de Muestras y Cirugia Menor. Esta
accion apunta a reducir barreras en
la experiencia de atencion.

INSTALACION DE LIBREROS
EN SALAS DE ESPERA

Se habilitaron libreros con cuentos,
libros y pasatiempos en las salas de
espera de Medicina Fisica y
Rehabilitacion, Farmacia,
Odontologia y Pediatria. Esta
iniciativa promueve la lecturay
permite hacer mas agradable el
tiempo de espera para personas de
todas las edades.

CURSO DE HUMANIZACION
PARA PACIENTES

Junto al Comité Operativo, se
encuentra en desarrollo, para el
segundo semestre, un curso para
pacientes y comunidad usuaria,
donde se abordaran los principios
de humanizacioén en salud y los
compromisos institucionales en
esta materia.

CAPACITACION EN LEY MILA

Se impartid un curso sobre la Ley
N°21.372 (Ley Mila), dictado por la
Dra. Paola Cioccay la EU Dania
Olea. Esta ley garantiza el derecho
al acompanamiento de nifos, ninas,
adolescentes y personas gestantes
durante su atencion de salud,
promoviendo una atencién mas
humana y respetuosa.

DESAYUNO DE ENLACE:
COMITE Y USUARIOS

Se realizd un desayuno participativo
entre el Comité Operativo de
Humanizacion, el Consejo de

Usuarios (CDU) y representantes
de nuestro CRS. Esta instancia
permitié compartir experiencias,
debatir ideas y reforzar objetivos
comunes, fortaleciendo el didlogo
entre funcionarios y comunidad
usuaria.



El Comité JCI de nuestra institucion ha
impulsado diversas iniciativas
orientadas al cumplimiento de los
estandares establecidos por esta

Hemos avanzado significativamente en el

ndares estaplecidos cumplimiento de los estandares JCI, reflejo de nuestro
acreditacion, siguienao las . . o . s
recomendaciones entregadas por los compromiso con la mejora <.:ont|nu§ Yy una atencion
?sesores expgrt?_s. Todot elste tlrabajo segura, de calidad y humanizada. Si comparamos con

Iene Como Objetivo postularala sttt -
acreditacion en 2026, el inicio del proceso, el progreso, es notable. Aun .
tenemos desafios por delante, pero con el compromiso

\';%gﬁg?g'e'olgsec%%ath;g‘sos recibido dos de todos, seguiremos avanzando. Agradezco y felicito
internacionales, y estd programada una sinceramente a todo el equipo del CRS HPC por su
tercera para noviembre de este afo, esfuerzo y colaboracion ‘

con el propdsito de evaluar el estado de ’

avance institucional tras casi dos anos Dra. Maria Paz de la Fuente,

de trabajo continuo y colaborativo. Referente JCI - CRS HPC.

1.- RESUMEN DE ATENCION PARA PACIENTES:

Se elaboré un documento estandar con los contenidos mas relevantes para entregar a los pacientes tras cada
atencién clinica. Este material —pionero en la red— permite fortalecer la comprension del tratamiento y las indicaciones
entregadas, promoviendo una atencion mas clara, segura y participativa.

2.- SISTEMA DE LLAMADO DE ATENCION EN SALAS DE ESPERA:

Se implementd un sistema en PULSO conectado a las pantallas de las salas de espera, que permite llamar a los
pacientes usando su nombre completo y las iniciales de sus apellidos. Esta medida busca reforzar la privacidad y la
humanizacion del trato durante la atencion ambulatoria.

3.- PREVENCION DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION DE SALUD (IAAS):

El equipo IAAS elaboro un protocolo de vigilancia alimentaria en la empresa externa de casino. Posteriormente, se
realizd una inspeccion de las instalaciones y se emitié un informe con oportunidades de mejora. Por otra parte, se
implementd un cédigo QR en cada mesa del casino, que permite a los funcionarios reportar posibles brotes de
enfermedades transmitidas por alimentos. Para el segundo semestre, esta planificada una visita de supervisién al aseo
en areas clinicas criticas, reforzando asi las acciones de control de infecciones.

4.- TRAZABILIDAD DE EQUIPAMIENTO MEDICO:

Se estan desarrollando codigos QR para ser instalados en mas de 500 equipos médicos. Estos cédigos entregaran
informacion clave a los clinicos, como: fecha de la Ultima mantencion preventiva, proxima mantencion programada,
numero de serie, nUmero de lote, entre otros datos relevantes para una gestion segura del equipamiento.

5.- CONSENTIMIENTOS INFORMADOS ESPECIFICOS:

En conjunto con las distintas unidades clinicas, se disefiaron formatos especificos de consentimiento informado
para cada tipo de prestacion. Esta iniciativa busca garantizar que todos los pacientes reciban informacion claray
completa respecto a los beneficios, riesgos y alternativas de tratamiento antes de cada procedimiento.

6.- PROTOCOLO DE MARCAJE QUIRURGICO:

Se elaboré un documento institucional que estandariza la forma en que se debe realizar el marcaje preoperatorio
en todos los procedimientos invasivos. Esta medida busca reducir la variabilidad, disminuir el riesgo de erroresy
prevenir eventos adversos asociados a procedimientos quirdrgicos.



BALANCE DE ACTIVIDADES RAD:

Primer Semestre 2025
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Por Dra. Pamela Olivares M.
Asesora RAD
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FIRMA SIMBOLICA DE NUEVOS
CONVENIOS ASISTENCIALES
DOCENTES CON UNIVERSIDAD DEL
DESARROLLO Y DUOC UC.

En abril de 2025, en dependencias del Centro de
Referencia de Salud Hospital Provincia Cordillera en
Puente Alto, se realizd la firma simbdlica de los
Convenios Asistenciales Docentes entre el CRS HPC,
el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente y
centros formadores. La ceremonia reunio a
autoridades, equipos de salud, representantes
académicos y miembros de la comunidad usuaria, y
fue el contexto en el que se dio la bienvenida oficial a
dos nuevas instituciones de educacion superior: la
Universidad del Desarrollo (UDD) y Duoc UC, que se
integran a esta red colaborativa con el objetivo de
potenciar la formacion clinica de estudiantes y
contribuir al fortalecimiento de la atencion en salud.

Este importante hito simboliza la consolidacion de
alianzas estratégicas y un trabajo articulado entre el
ambito académico y asistencial, reafirmando la misién

del CRS HPC como un espacio docente de excelencia,

comprometido con la calidad, la mejora continua y el
bienestar de la comunidad.

GESTION RAD PRIMER SEMESTRE 2025

Foto: Primeros alumnos de Técnico Nivel Superior de DUOC.

La Relacion Asistencial Docente del CRS Hospital
Provincia Cordillera presento un balance positivo de su
gestion correspondiente al primer semestre de 2025,
destacando el fortalecimiento sostenido de los vinculos
con los centros formadores en convenio y el aumento de
flujo de estudiantes en practicas clinicas.

Segun los datos recopilados, un total de 79 estudiantes
provenientes de tres instituciones de educacion superior
participaron en actividades clinicas en el establecimiento,
realizando un total de 83 rotaciones, lo que refleja una
planificacion coordinada y efectiva entre los equipos de
salud y las instituciones formadoras.

Entre los centros formadores que participaron
activamente se encuentran INACAP (14 estudiantesy 14
rotaciones), Universidad Mayor (53 estudiantes y 57
rotaciones), y DUOC UC (12 estudiantes y 12 rotaciones).
La Universidad del Desarrollo, si bien no registro
estudiantes durante el primer semestre, comenzara sus
rotaciones clinicas en agosto del presente ano, ampliando
asila red de colaboracion asistencial docente del
establecimiento.

% CRS

INACAP

Universidad Mayor

Universidad del Desarrollo

0 20 40 60 80 100

. N° de estudiantes
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USO DE CAMPQ CLINICO PRIMER SEMESTRE 2025



PASANTIAS: FUNCIONARIOS PUBLICOS

Como parte de su estrategia de posicionamiento
institucional, el CRS Hospital Provincia Cordillera ha
incorporado este ano dos nuevas pasantias clinicas a su
catalogo oficial: la Pasantia Especialidad
Odontopediatria con énfasis en Atencion Odontoldgica
bajo Anestesia General y la Pasantia por el Programa
Manejo Avanzado de Heridas del CRS Hospital
Provincia Cordillera.

Durante el primer semestre ya se han realizado cuatro
pasantias clinicas, promoviendo el intercambio de
experiencias entre profesionales de distintos niveles de
la red publica. Esta iniciativa fortalece el rol del CRS
HPC como un referente asistencial, abierto a la
colaboracion y al aprendizaje compartido.

VISITA A OBRA DEL HPC CON CENTROS
FORMADORES EN CONVENIO CON EL
CRS HPC

En el marco del fortalecimiento de los vinculos
estratégicos entre el CRS Hospital Provincia Cordilleray
los centros formadores en convenio, autoridades
académicas y docentes realizaron una visita a la obra
del futuro Hospital Provincia Cordillera.

La actividad permitid conocer en terreno el avance de
la construccion y visualizar la proyeccion de lo que sera
este nuevo recinto asistencial, que integrara
infraestructura de alto estandar con espacios
adecuados para la formacion clinica.
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La jornada incluyd una presentacion del Departamento
de Gestidn de Proyectos del SSMSO, donde se
expusieron las principales caracteristicas del proyecto,
destacando su disefio moderno y el enfoque de
humanizacién que guia su desarrollo.

Esta visita se enmarca en una estrategia de
posicionamiento del futuro hospital como un referente
asistencial y formativo en la red publica, reafirmando el
compromiso del CRS HPC con la calidad, la docencia y
una atencién centrada en las personas.

ACTIVIDADES DE VINCULACION CON EL
MEDIO

Dentro de las lineas de trabajo impulsadas por la
Relacion Asistencial Docente (RAD) del CRS Hospital
Provincia Cordillera junto a los centros formadores en
convenio, se contempla el desarrollo de actividades de
vinculacion con el medio y extension, orientadas a
fortalecer la relacion entre el ambito académico, los
equipos de salud y la comunidad usuaria.

En este contexto, el pasado 26 de junio, la Escuela de
Psicologia de la Universidad Mayor llevo a cabo el taller
“Ejercicios practicos para contrarrestar la demencia”,
dirigido a integrantes del Club de Adulto Mayor “Lazos
de Esperanza”. La iniciativa fue gestionada por la
Asesoria RAD en colaboracion con la Asesoria de
Gestion Usuaria y Participacion, y tuvo por objetivo
entregar orientaciones practicas y herramientas para
fortalecer funciones cognitivas y prevenir el deterioro
asociado a la demencia. El taller fue altamente valorado
por los asistentes, quienes destacaron la cercaniay
claridad del equipo facilitador.

Esta experiencia refuerza el compromiso conjunto
entre la Universidad Mayor y el CRS HPC con la
promocion de la salud mental en personas mayores,
fortaleciendo el rol del hospital como un espacio
abierto a la comunidad y consolidando el trabajo
colaborativo entre el ambito académico, la salud
publicay la participacion ciudadana.



DIGIHAL

Por Dr. Erwin Scholtz
Asesor de Salud Digital

TECNOLOGIA PARA
ACERCAR, AGILIZAR Y
MEJORAR LA ATENCION

EN SALUD.

La Asesoria de Salud Digital ha desempefnado unrol clave en la
modernizacion de procesos, optimizacion de herramientas
tecnoldgicas y fortalecimiento de la atencidn a distancia. A través de
un trabajo coordinado y orientado a mejorar la experiencia de usuarios
y equipos clinicos, se han alcanzado importantes avances que
consolidan esta estrategia como un pilar fundamental en la
transformacion digital del establecimiento.

Durante el ultimo periodo, el equipo de Salud Digital del CRS HPC ha
impulsado diversas iniciativas que buscan transformar la experiencia
de atencién, respondiendo a las necesidades de nuestros usuarios a
través de la tecnologia, lainnovacién y el trabajo colaborativo. A
continuacion, destacamos algunos de los principales hitos:

CASILLEROS INTELIGENTES:

Respuesta concreta a una necesidad sentida.

Durante la Cuenta Publica Participativa Gestion 2023, se evidencid
que uno de los principales problemas en la atencion de los usuarios, es
el tiempo de espera en la Unidad de Farmacia. Para ello, el equipo de
Salud Digital, Unidad de Farmacia en con junto con las dreas de interés
y operaciones dieron curso a laimplementacion de Casilleros
Inteligentes. Esta innovacion permitira retirar medicamentos sin
necesidad de hacer filas, optimizando tiempos y mejorando la
experiencia usuaria. Su implementacion esta proyectada para el
segundo semestre del 2025.
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IMPULSANDO LA INNOVACION DESDE LA PROPIA RED

Este afo, hemos tenido una participacion activa en el REVISA MAS INFORMACION DE LA PROPUESTA.
programa “Juégatela por la innovacion e impulsa el .

cambio”, en colaboracién con la Asesoria de Andlisis
de la Informacion para la Gestion (DAIGE). En este
contexto, se presentd un proyecto orientado a ampliar
las funcionalidades de la App Mi CRS, el cual fue
seleccionado y hoy avanza en su segunda etapa de
desarrollo. Su objetivo principal es ampliar la cobertura
de la APP mi CRS proyectando que nuestros usuarios
puedan acceder a través de ella a toda su informacion,
resultado de exdmenes, radiografias, informes, etc.

CRS HPC SELECCIONADO EN EL PROGRAMA ENCUENTRO DE
COLABORACION EN SALUD DIGITAL 2025 (ECO-SD)

ECO-SD 2025, es una instancia inédita de Cabe destacar que nuestro establecimiento se
colaboracion en salud digital organizada por el Centro posicion® como uno de los seis prestadores

y el ecosistema ECO-SD, junto a la Universidad de seleccionados a nivel nacional con premiaciones de
Chile y Deep Ecosystems, con el apoyo de CORFQO Yy la iniciativas destacadas. Los otros centros reconocidos
colaboracion de Duoc UC. En mayo, durante tres por sus iniciativas fueron el Instituto Psiquiatrico Dr.
jornadas, en la sede San Joaquin de Duoc UC en José Horwitz, el Hospital de Curacavi, el Hospital San
Santiago, los participantes asistieron a conferencias de José de Melipilla, el Cesfam Las Cabrasy la Posta de
especialistas nacionales e internacionales, talleres Salud Rural.

practicos, paneles de discusion sobre el nuevo marco
regulatorio, ruedas de conexion entre actores del
ecosistema y premiaciones a iniciativas destacadas en
el ambito de la salud digital. Cabe mencionar que la
actividad fue inaugurada por la ministra de Salud, Dra.
Ximena Aguilera.

En el marco del encuentro, el Dr. Erwin Scholtz, Asesor
de Salud Digital del CRS Hospital Provincia Cordillera,
presentd el desafio de innovacion centrado en el uso
de tecnologia para mejorar la experiencia usuaria en la
atencion de farmacia, aplicativo que permitira a los
usuarios visualizar el niUmero de personas que esperan
antes que ellos, favoreciendo una espera mas
informada, cémoday aprovechable. La idea es que
puedan realizar otros tramites o simplemente relajarse
mientras esperan, mejorando asi la percepcion de
atencion.

TELEMEDICINA CON ACOMPANAMIENTO HUMANO

Se implement? el rol de facilitador de admisién en
Telemedicina por videollamada, una figura clave para
garantizar el acceso efectivo a esta modalidad de
atencion. Actualmente, los usuarios son contactados y
guiados por un funcionario del CRS, quien los acompana
paso a paso hasta encontrarse virtualmente con el
profesional tratante.
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https://youtu.be/qqrJGN_t8Ck

N

CONECTADOS CON EL MUNDO: PASANTIA INTERNACIONAL

En julio de 2024, Dr. Erwin Scholtz Asesor de Salud Digital "y VCI"
realizé una pasantia internacional en Barcelona-Espana, d’Heb
instancia que le permitié conocer nuevas experiencias y o it » g
modelos en salud digital, con enfoque de la digitalizacion - <
y los sistemas de informacion de la institucién, como las
unidades de gestion de datos, gestion de la informacion,
pabellones quirdrgicos, el centro de investigacion VHIR, e
Innovacion.

Para el Dr. Scholtz ha sido una experiencia muy positiva,
tanto por el recibimiento y como poder conectarse con el
espiritu que tienen en una cuidad como Barcelonay en si,
quienes componen el equipo humano del Hospital Vall D
"Hebron. El profesional destaca “estuve en una pasantia
que no existe formalmente y por lo tanto soy el
primer pasante lo cual me enorgullece. Para asistir se
trabajo en un programa, de acuerdo a mi perfil de
odontodlogo - asesor de Salud Digital, para concretar
las visitas y contenidos en las distintas unidades,
instancia que me permitié mirar en perspectiva
nuestros procesos y directrices para ser replicadas
en nuestro CRS en un mediano plazo".

"Me siento muy conforme y contento por haber
realizado esta gran experiencia. Fue una iniciativa
personal que comenzo con un simple correo
electroénico a la entonces jefa de sistemas de
Informacion del centro de salud y que, finalmente
se concreto mi visita en el hospital publico de nivel
terciario, (centro de referencia en comunidad
Catalana y Espana completa) ubicado en
Barcelona. Agradezco a mis directivos y jefatura
por su apoyo para la realizacion de esta actividad la
cual tiene una gran proyeccion en nuestro
CRS HPC.

Dr. Erwin Scholtz, Asesor Salud Digital, CRS HPC.




PRINCIPALES
AVANCES
 TECNICOS

|| Proyecto Hospital Provingia, Cordillera,
o AT NTAVAYAY. i

T .

En el marco del compromiso del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente (SSMSO) con el
fortalecimiento de la red asistencial y el desarrollo de
infraestructura sanitaria de alto estandar, el
Departamento de Gestion de Proyectos (DGP), a través
de su Unidad Técnica de Implementacion Integrada, ha
desempefado un rol clave en el avance del proyecto de
construccién del nuevo Hospital Provincia Cordillera.

Para la gestoray jefa del Departamento de Gestion de
Proyectos del SSMSO, Dra. Milena Pimstein el trabajo
realizado en los avances del Hospital Provincia
Cordillera, en el Ultimo periodo ha sido muy importante
por lo que comenta, “el proyecto en si marca por un
lado el progreso sostenido de la obra en todos sus
niveles, tanto en obra gruesa como en las
especialidades y otras partidas clave. Pero también
hemos vivido hitos muy significativos, como la
aprobacion de las bases de licitacion con toma de
razén de la Contraloria, o que nos permitio iniciar
con éxito la licitacion de los grandes equipos que
requieren instalacion en obra. Este paso
desencadena un proceso de enorme relevancia para
el desarrollo del hospital”.

Otro aspecto central, destaca la profesional es, “la
evolucion del modelo de atencion, que integra todos
los elementos de humanizacion en salud que
promueve el Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, reforzando un disefho centrado en el
paciente y en los resultados sanitarios del territorio
al que se brindara atencion”.

Concluye, “ahora se avecinan enormes desafios:
dotar este hospital de los especialistas,
profesionales y técnicos necesarios para su puesta
en marcha. En este esfuerzo no solo estan
involucradas la Direccion del CRS HPC y del SSMSO,
sino también los usuarios, quienes desde el inicio
han mostrado gran interés y apoyo constante en
cada etapa del proceso. Es un momento decisivo,
que debe ser enfrentado con toda la fuerzay
conviccion que este proyecto requiere”.

Esta drea de gestion ha sido responsable de coordinar,
supervisary ejecutar acciones técnicas que permiten
dar cumplimiento a las distintas etapas del proceso
constructivo, asegurando la calidad, los plazosy los
estandares requeridos para una obra de esta
envergadura.

A continuacion, se detallan los avances mas relevantes
w7 = = " Que dan cuenta del trabajo sostenido y estrategico que
RPN e ' se han venido desarrollando para concretar este

Dra. Milena Pimstein, importante hito para la RED de Salud de la provincia.
Jefa Dpto. Gestion de Proyectos SSMSO :
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‘ REPORTE DE AVANCES DE OBRAS HPC
AVANCE HASTA JUNIO 2025:

TOTAL PROYECTO: 32,61%
OBRA GRUESA: 90,91%

= OTROS DETALLES:

o ENVOLVENTE: 15,79%
IMPERMEABILIZACIONES: 36,79%
DIVISIONES INTERIORES: 36,69%
TERMINACIONES: 4,45%
INSTALACIONES: 19,70%
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@ SUBPROYECTO EQUIPAMIENTO: ,
EQUIPAMIENTO CLINICO Y NO CLINICO: UN HITO CLAVE CON PARTICIPACION EXPERTA DEL CRS HPC

El subproyecto de Equipamiento Clinico y No Clinico
de la Unidad de Implementacion del DGP marca un
avance significativo en la dotacion del futuro Hospital
Provincia Cordillera, iniciando el proceso de licitacion
para la adquisicion de equipos de alta relevancia para
su funcionamiento. En este hito, ha sido fundamental
el trabajo de los equipos referentes del CRS HPC,
quienes han aportado su experienciaen la
elaboracién de Especificaciones Técnicasy en el
proceso de evaluacion, asegurando que las
decisiones respondan a criterios técnicos y a las
necesidades reales del nuevo establecimiento.

Imagenologia Publicada
Esterilizacion - SEDILE Publicada
Lavadora de Contenedores Publicads
Esterilizadores por Oxido de Etileno Publicada

Publicada

Lamparas - Columnas
Equipos para Morgue (mesa auptosia-camaras)

En Preparacion

Equipos para Central de Alimentacidn (lavadoras-tineles)

En Preparacion

Unidades dentales/Equipos RX dental

En Preparacion

Campanas - Gahinetes - Cahina PCR - Estacién Macroscopia

En Preparacion

Instrumental guirdrgico

En Preparacion

Lavachatas - Trituradora de chatas - Repisa y Soporte de chatas

En Preparacion

Equipos de apoyo Central de Alimentacidn (produccion)

En Preparacion

@ SUBPROYECTO GESTION DEL CAMBIO:
ESTUDIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL: PARTICIPACION Y DIAGNOSTICO PROFUNDO.

En diciembre de 2024 se inici¢ el Estudio de Cultura
del CRS HPC, desarrollado por Fundacion Chile. Ya se
ha completado la primera etapa, que incluyd
entrevistas a directivos, seis focus group por
subdirecciones, cuatro workshops por estamentos vy la
aplicacion de la encuesta OCAI, respondida por el 70%
del personal. Esta informacion permitio levantar la
cultura actual y deseada del establecimiento, insumo
que fue analizado junto al equipo directivo en una
jornada de trabajo.

Actualmente, el estudio avanza hacia su segunda
etapa, centrada en la realizacion de talleres con

participacion de la Direccion del CRS HPC, del SSMSO,

actores claves y coordinadores de subproyectos del
DGP, con el objetivo de co-construir la cultura
requerida para el futuro Hospital Provincia Cordillera.
Esta busca identificar tematicas criticas para el
funcionamiento del nuevo centro de atencion
hospitalario y culminara con el disefio de un master
plan de accidn que oriente el trabajo cultural en este
periodo de transicion.

PROCESO PARTICIPATIVO:

MAS DE 700 VISITAS PARA ACERCAR EL PROYECTO HPC A LAS PERSONAS.

Entre 2023y 2024 se han realizado 720 visitas al
Hospital Provincia Cordillera, de las cuales 249
corresponden a actores externos, destacando la
participacion de usuarios (Consejos CRS, APS, COSOC
y voluntariado). En cuanto a los funcionarios y
colaboradores institucionales, han asistido 465
personas como parte de la Etapa 1del proceso
participativo, orientadas a conocer el proyecto y
recorrer la obra.
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Ademas, se han efectuado presentaciones
especializadas (Etapa 2) dirigidas a equipos

especificos, con foco en la dotacion de recursos
humanos que tendra el futuro hospital. Por otra
parte, en el segundo trimestre del afo en curso, se
han incluido autoridades del sector y de los centros
formadores que hoy tienen convenio asistencial

docente con el CRS HPC.




@ SUBPROYECTO RRHH
CAPITAL HUMANO EN FOCO: PREPARANDO A LOS PROFESIONALES DEL NUEVO HPC

El Subproyecto de Recursos Humanos avanza
actualmente en la actualizacién del Estudio de
Demanda de Dotacién, incorporando los
lineamientos del nuevo modelo de atencion,
procesos, y el enfoque de humanizacion y excelencia.
Este analisis permitira determinar la dotacion final de
cargos necesarios para el funcionamiento integral del
Hospital, cuyo estudio se proyecta concluir en el
segundo semestre de 2025. Los resultados seran
revisados con la Subdireccién de Personas del
Servicio y posteriormente enviados al Ministerio de
Salud para su aprobacion final.

En paralelo, se han impulsado diversas estrategias
para fortalecer la incorporacion de especialistas y
atraer talento al HPC, disehadas en coordinacién con
la Direcciodn del Servicio principalmente para abarcar
distintos frentes que permitan integrar especialistas
desde la puesta en marcha. Entre las principales
acciones destacan:

¢ Proyeccién de médicos en formacion dentro de
la red, para que, una vez egresados, cumplan su
periodo asistencial obligatorio en el HPC.

e Vinculacion de profesionales con amplia
trayectoria en hospitales de la red (liberados de
guardias), como apoyo en la preparacion de
equipos para la apertura.

e Difusion para la atraccion del talento, estrategia
desarrollada junto al Subproyecto de Gestion del
Cambio, con acciones dirigidas a colegios
profesionales, sociedades médicas, autoridades
académicas y otros actores clave del sector.

Esta ultima linea ya cuenta con un cronograma activo
hasta fines de 2025 y contempla para el préximo afo
su extension a estudiantes de pregrado, técnicos
profesionales y otros perfiles necesarios para el
nuevo Hospital.

O SUBPROYECTO MODELO DE ATENCION Y GESTION HOSPITALARIA
MODELO DE ATENCION: BASE CONSTRUIDA'Y NUEVA ETAPA EN DESARROLLO

Tras un trabajo colaborativo con equipos clinicos y
directivos del CRS HPC, se presentd una propuesta
de modelo de atencion general del HPC, discutida
con los equipos de la Subdireccidn de Gestion
Asistencial del SSMSO y presentada a la Division de
Gestion de la Red Asistencial (DIGERA) del MINSAL
por su enfoque y forma de anclar
organizacionalmente los principios del modelo de
salud integral familiar y comunitario: centrado en el

paciente, integralidad y continuidad de la atencion,
asi como por su perspectiva de red en el
planteamiento de las necesidades de atencion de las
personas de su territorio.

Actualmente, se inicia la construccion de modelos de
atencion especificos y la actualizacion del modelo de
gestion, proceso que incluird instancias de
participacion con la comunidad para integrar sus
miradas.
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SUBDIRECCION

MEDICA:

consolida avances
estratégicos con
foco en la
excelencia, la
humanizacion y
la mejora
continua.

Desde la Subdirecciéon Médica
del CRS Hospital Provincia
Cordillera se destaca el
compromiso y esfuerzo
sostenido de los equipos que la
componen, quienes, mediante
un trabajo riguroso y orientado a
los usuarios y usuarias, han
contribuido significativamente al
cumplimiento de metas
institucionales que impactan
positivamente en la salud de la
comunidad.

Gracias a este enfoque basado
en la mejora continua, la
humanizacion del trato y la
busqueda de la excelencia, se
han logrado importantes
avances que fortalecen lared de
atencioén y preparan el camino
hacia nuevos desafios. Entre los
proyectos a corto plazo se
encuentra la disminucién de los
tiempos de espera, el
fortalecimiento de la
transparencia en la entrega de
informacion, y la implementacion
de nuevos procesos que
respondan de forma mas
oportuna a las necesidades de la
poblacion.

Para el Dr. Cristobal Mellado,
subdirector Médico de la
institucion las iniciativas clinicas
son un pilar fundamental para
robustecer el quehacer
profesional y con ello dar,
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dentro de lo programado, la
resolucion a las prestaciones de
nuestra poblacion. En ese sentido, el
directivo nos comenta, “estamos
trabajando en impulsar,
prontamente, iniciativas clave
como el inicio de cirugias de
cataratas, el desarrollo de
protocolos de atencion alineados a
los estandares de Joint
Commission International (JCI), y la
consolidacion de programas como
Cuidados Paliativos y atencion a
personas con Trastorno del
Espectro Autista (TEA). A ello se
suma la préxima implementacion de
lockers inteligentes en la unidad de
farmacia, entre otros proyectos en
marcha”.

Dentro de la gestion la
Subdireccion Médica reafirma su
compromiso con la consolidacion
de procesos de atencidn de cara al
futuro Hospital Provincia Cordillera,
apostando por el fortalecimiento
del trabajo en red, la formaciény
atraccién de especialistas, el
desarrollo integral de los equipos
clinicos y técnicos, asicomo la
articulacion entre hospitales, la
atencion primaria de salud (APS) y
el Servicio de Salud Metropolitano
Sur Oriente (SSMSO).

"Este trabajo continuo se

enmarca en una vision
clara: brindar una atencion
segura, oportunay de
calidad, con unsello
institucional de excelencia
y cercania con
las personas. B

Dr. Cristébal Mellado S.
Subdirector Médico



HITOS DEL PRIMER SEMESTRE:

avances concretos al servicio de la comunidad

Durante el primer semestre de 2025, la Subdireccion Médica ha impulsado y consolidado una serie de acciones
estratégicas que reflejan el compromiso por una atencion de calidad, resolutiva y centrada en las personas. A
continuacion, se destacan algunos de los principales logros alcanzados:

. AVANCES EN ACREDITACION JCI:

Equipos de distintas unidades han participado
activamente en la construccion y actualizacion de
protocolos clinicos clave para el proceso de
acreditacion bajo estandares de Joint Commission
International. Se resalta el liderazgo de la Dra. Maria Paz
de la Fuente y la Dra. Paola Ciocca, quienesjunto ala
Subdireccion Médica han concluido protocolos como
los de Farmacia, Abreviaturas, Pabellon y Marcaje de
sitio quirurgico. Por otro lado, se ha avanzado en
documentos relacionados a privilegios clinicos,
evaluacion del dolor y consentimientos informados por
diagndstico, entre otros.

. CONSOLIDACION DE SERVICIOS CLiNICOS:

Se logré fortalecer equipos estratégicos como el de
Neurologia y el programa de Hipertensién Arterial,
mejorando asi la oferta de atencion especializada en el
establecimiento.

. CAPACITACION Y APOYO A LA APS:

Se desarrollaron instancias de formacion dirigidas a
equipos de Atencién Primaria en torno a tematicas
relevantes como el climaterio, promoviendo la articulacion
y continuidad del cuidado.

VINCULO CON LA COMUNIDAD Y
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL:

La Subdireccion ha tenido una participacion activa en
espacios de difusion y articulacion territorial como
radios locales, congresos, tutorias clinicas, reuniones
de red y CIRA territorial, fortaleciendo asi el
posicionamiento del CRS en la red asistencial.




PROMOCION DE LA SALUD MENTAL
Y TRABAJO COMUNITARIO:

o Através de la articulacion con la agrupacion de
usuarios de Salud Mental y sus familias, se logré
adjudicar el Taller Artistico de la Corporacion
Municipal de Cultura de Puente Alto para el aho
2025.

o Se realizan Ferias de Salud Mental, que informany
constituyen espacios terapéuticos con planes de

tratamiento individualizados, donde los usuarios son

acompanados por el equipo psicosocial del
establecimiento.

o Gracias a la gestion con la Municipalidad de Puente
Alto, se concretd el patrocinio de transporte para 10
salidas terapéuticas durante 2025, facilitando la
participacion de pacientes en actividades de
rehabilitacion psicosocial.

APORTE TECNICO AL HOSPITAL PROVINCIA
@ coroiLLera:

Equipos de la Subdireccion Médica participaron
activamente en procesos de licitacion de
equipamiento esencial para el futuro hospital. Su
mirada técnica fue fundamental en bases de licitacion
para equipos de Imagenologia, columnas y ldmparas
de pabellones, entre otros dispositivos clave.

EXPANSION DE ESPECIALIDADES A
TRAVES DE HOSPITAL DIGITAL:

Se avanzé en la incorporacién de nuevas especialidades
como Otorrinolaringologia y Dermatologia, ampliando las
vias de acceso a atencién médica oportuna.

CONTINUIDAD EN LA COMPRA DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS:

Se mantuvieron convenios con prestadores para
asegurar prestaciones en especialidades criticas
como Cardiologia y Gastroenterologia, en respuesta
directa a las necesidades detectadas en la
poblacion usuaria.

PARTICIPACION EN LA DEFINICION DE
CARTERA DE SERVICIOS:

La Subdireccidn fue parte activa del proceso de
actualizacion de la cartera de servicios definida por
el SSMSO, asegurando que las prestaciones
respondan a las realidades locales.

. FORTALECIMIENTO DEL TRABAJO EN RED:

Se mantuvieron reuniones mensuales con
establecimientos de la red y se incorporé al SSMSO
a esta instancia de coordinacién. Ademas, se
formalizd el protocolo de atencion para pacientes
privados de libertad.

APOYOEN LA RESOLUCI()N DE LISTA DE
ESPERA QUIRURGICA:

Se colabord en la recepcion de cirugias
oftalmoldgicas derivadas desde el Hospital Padre
Hurtado, contribuyendo significativamente a
disminuir los tiempos de espera para los usuarios de
lared.

‘ DESARROLLO DEL PROGRAMA 33.000
HORAS:

Se implementod este programa en diversas
especialidades del CRS, ampliando la capacidad
resolutiva de la institucion y fortaleciendo el acceso
a una atencién especializada.
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. NUEVAS PRESTACIONES:

Se destaca la incorporacion de nuevas cirugias y
procedimientos que se han desarrollado en el area de
odontologia -cirugia maxilofacial, ortodoncia,
endodoncia y Trastorno temporomandibular (TTM)-.



Impacto del

NSP desde la
Programacion
Medica

Por: Dra. Xochit Chico O.,
Médico Coordinadora Clinica (DAIGE)

«Desde la programacién médica, este
fendmeno representa un desafio
significativo, ya que alterala
planificacion de agendas y dificulta la
optimizacion de los recursos
disponibles. B

EI NSP hace referencia a la inasistencia de un usuario a
una cita médica sin aviso previo, y constituye un
problema relevante dentro del dmbito de la
programacion médica, con implicancias tanto clinicas
como organizacionales.

Desde el punto de vista institucional, el NSP produce
una pérdida directa de recursos, tanto humanos como
fisicos. El tiempo del profesional de salud, del equipo
técnico o médico, asi como el uso, boxes o salas de
procedimientos, se ve desaprovechado. Esta situacion
no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también
genera una pérdida de oportunidad de atencién, ya que
ese turno podria haber sido asignado a otro usuario que
lo necesitara.

Asimismo, el NSP impacta negativamente en la
continuidad de los tratamientos, especialmente en
pacientes con patologias crénicas, es decir que
requieren controles periddicos. La falta de seguimiento
adecuado puede traducirse en una evolucion clinica
desfavorable, afectando directamente el estado de
salud del paciente y aumentando el riesgo de
complicaciones futuras.
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MARCAMOS UN NUEVO HITO:

Primera Cirugta de articulacion
tempovomandibular

El10 de julio del 2025, con gran satisfaccion la Dra. Josefina Saldivia, especialista en Trastornos
Temporomandibulares y Dolor Orofacial, del Servicio Clinico de Odontologia, realizé en nuestra institucion la
primera artrocentesis y viscosuplementacion de la articulaciéon temporomandibular (ATM).

o

Este procedimiento minimamente invasivo consiste
en introducir agujas o canulas en la articulacion para
lavar el espacio articular, romper adherencias, eliminar
mediadores inflamatorios y aplicar sustancias que
mejoran la viscosidad del liquido sinovial. Esto permite
restaurar el equilibrio biomecanico de la ATM.

SA quién beneficia?

Este tratamiento esta indicado principalmente en
pacientes con disfuncion temporomandibular,
caracterizada por dolor crénico, chasquidos
articulares, bloqueos y limitacion en la apertura bucal.
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Con esta técnica se busca:

Reduccion significativa del dolor.

Mejora en la movilidad mandibular.

Disminucion de la inflamacion intraarticular.

Mayor funcionalidad y mejor calidad de vida
para el paciente.

sta intervencion marca un nuevo
paso en la capacidad resolutiva del
CRS HPC, en linea con nuestro
compromiso de brindar una salud
mas cercana, oportunay de calidad a
nuestra comunidad. M



FARMACIA QUE CUIDA:

avances para una atencion mas segura y humana.

La Unidad de Farmacia ha implementado mejoras clave que responden al alto nivel de demanda y al
compromiso con una atencion basada en la seguridad del paciente, la humanizacion y la excelencia
en cada proceso.

La Unidad de Farmacia del CRS HPC, es una de las dreas
con mayor flujo y exigencia dentro del recinto, por lo
que ha desarrollado durante este periodo una serie de
mejoras que apuntan directamente a fortalecer la
seguridad del paciente y la calidad de la atencion. Estas
acciones reflejan un enfoque clinico-proactivo alineado
con estandares internacionales, y dan respuesta al
desafio permanente de combinar eficiencia operativa
con una atencién mas humanay centrada en las
personas.

Entre los avances mas relevantes, destaca la
identificacion y estandarizacion del manejo de
Medicamentos de Alto Riesgo a través del protocolo
PT-FAR-22, herramienta que permite reducir errores
asociados a este tipo de farmacos, los cuales, si bien son
poco frecuentes, pueden tener consecuencias graves o
incluso fatales.

Asimismo, se ha incorporado la estrategia de
identificacion de medicamentos LASA (Look-Alike
Sound-Alike), cuyo propdsito es disminuir la posibilidad

de errores derivados por
similitudes visuales o fonéticas
entre medicamentos,
fortaleciendo los procesos de
preparacion y administracion
segura.

Para la jefa de la Unidad de
Farmacia, quimico
farmacéutico Nicole Diaz, estas
iniciativas dan respuesta
sostenida al trabajo riguroso del
equipo que lidera. Al respecto,

" QF. Nicole Diaz,
destaca: “Cada una de estas Jefa Unidad de
mejoras responde a un Farmacia

esfuerzo conjuntoy

consciente por brindar una atencion segura,
eficiente y humanizada. Nuestro objetivo es que
los pacientes se sientan cuidados en cada etapa
del proceso, y que el uso de los medicamentos
sea siempre un acto responsable y de excelencia
clinica. Gracias equipo por la mejora continua”
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SUBDIRECCION

GESTION DEL
CUIDADO:

SDGC

JORNADA DE ENFERMERIA EN RED:

"El cuidado humanizado, proyeccionesy desafios
para un equipo de salud que avanza'

En mayo del 2025 se llevd a cabo la jornada “El
Cuidado Humanizado: Proyecciones y Desafios para
un equipo de Salud que Avanza”, organizada por el
Equipo de Gestion del Cuidado de la Red SSMSO 'y
dirigida a los equipos de salud de los establecimientos
hospitalarios. La actividad se concreté con amplia
participacion de profesionales en el Salon del Centro
Escucha San Juan de la Clinica Familia.

En un escenario sanitario cada vez mas exigente,
caracterizado por la creciente complejidad de la
atencioén y la necesidad de respuestas coordinadas
entre los distintos niveles asistenciales, la enfermeria se
posiciona como un actor fundamental enla
transformacion del sistema de salud. En ese sentido, la
jornada buscd constituir dentro de un espacio de
reflexion, aprendizaje y fortalecimiento el liderazgo
clinico, destacando el cuidado humanizado como eje
articulador de la practica profesional y abordando
los desafios que impone el trabajo en red, la
estandarizacion de cuidados y la mejora continua
de la calidad y seguridad asistencial.

En ese contexto nuestra Subdirectora de Gestion del
Cuidado, Sra. Katherine Cano, nos comenta “La
Jornada de Enfermeria en Red surge como fruto del
trabajo colaborativo y cotidiano entre las
Subdirecciones de Gestion del Cuidado de la Red
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
(SSMSO0). Esta instancia no solo ha fortalecido la
actualizacion de conocimientos clinicos, sino que
también ha potenciado el intercambio de
experiencias, pasantias y otras actividades
estratégicas para el desarrollo profesional”.

Foto. De izq. a Der.: Sra. Pamela Inda, SDGC Hospital Dr. Sétero
del Rio; Sra. Susana Maureira, SDGC Hospital Dra. Eloiza Diaz; Sra.
Katherine Cano, SDGC CRS Hospital Provincia Cordillera y Sra.
Jocelyn Bravo, Coordinadora Unidad de Enfermeria Complejo
Hospitalario San José de Maipo
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EU. Katherine Cano V.,
Subdirectora de Gestion del Cuidado.

Cabe precisar que, la Gestion del Cuidado cumple un rol
esencial tanto en el ambito hospitalario como
ambulatorio. Esta jornada fue una valiosa oportunidad
para visibilizar y reconocer nuestra labor entre pares,
alineados con los principios de humanizacion y
excelencia promovidos por el SSMSO.

El liderazgo clinico de la Subdireccion de Gestion del
Cuidado es un pilar fundamental dentro del modelo de
atencion, ya que promueve practicas seguras, impulsa
la mejora continua y garantiza un enfoque centrado en
las necesidades reales de los usuarios. Ademas, el
trabajo colaborativo y en red fortalece la atencién
integral, fomenta el aprendizaje colectivo y consolida
una cultura organizacional centrada en las personas.

Desde mi rol como Subdirectora de
Gestion del Cuidado, asumo con
entusiasmo y compromiso el desafio de
proyectar nuevas jornadas como esta,
entendiendo que nuestra Subdireccion
lidera un equipo interdisciplinario
compuesto por profesionales como
kinesiologos, terapeutas ocupacionales,
tecndlogos médicos, fonoaudidlogos,
TENS y TONS, entre otros. Todos ellos
desempenan un papel clave en el cuidado
integral de nuestros usuarios y usuarias,
reafirmando el valor de un trabajo

conjunto, ético y humanizado. }j)
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COMPROMETIDOS Ll
CON LA CALIDAD: 3

avances en el cumplimiento R £ /
de los estandares JCI. —— | Pabellon Tl
’ Guieerro R M 7 y Endoscopla
. : : " Cambio internoenla
La SDGC lidera acciones estrategicas para fortalecer R
la seguridad del paciente, la calidad asistencial y los re———— = FomBredeTos

procesos clinicos, en linea con las exigencias de la usuarios(as)
Joint Commission International. - E :

Durante el Ultimo periodo, la Subdireccién de Gestion
del Cuidado ha impulsado diversas acciones
orientadas al cumplimiento de los estandares
internacionales definidos por la Joint Commission
International (JCI), organismo que promueve la
mejora continua en la atencién de salud. Entre las
iniciativas destacan:

1

Unidad Toma
de Muestras

Privacidad de
consentimiento y toma de
examen de VIH.

Unidad de Toma

de Muestras

Cadigo para que los
pacientes puedan retirar los
resultados de sus examenes.

|
1chS ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO |

TOMA DE MUESTRAS

atar sus exdmenes dabe ingresar a W pAglina web

hitps:/ /resultades.imnbicantenario.cl

La comunidad CRS HPC
se ha involucrado

activamente para elevar
2 4 los estandares de calidad
Unidad y seguridad en la B
HOSP_it?ll.iZ%}Cién R — atencion de salud. |~ = 54
Domiciliaria En si, trabajamos 3

Rotulacion de

medicamentos de alto par.a entregar [¢)
riesgo. o mejor a nuestros

usuarios.




SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA: 5

Inmovacion,
seguridady
eficiencia: ejes que
fortalecen nuestra
gestion

Durante el primer semestre, la Subdireccion Administrativa ha liderado multiples acciones clave para concretar
su gestion acentuando el foco en el bienestar de los equipos y la mejora continua del servicio.

El trabajo ejecutado por la Subdireccion
Administrativa ha sido clave en el fortalecimiento
de la gestion internay en la creacion de
condiciones que favorecen el bienestar de la
comunidad funcionaria y del territorio. Este
esfuerzo sostenido se ha materializado gracias al
compromiso, profesionalismo y dedicacion del
equipo que compone la SDA, quienes desde sus
distintas funciones aportan diariamente a la
mejora continua de nuestro entorno laboral.

Para el subdirector Administrativo, Patricio
Asenjo R., quien asumi¢ la formalidad del cargo a
partir de febrero del aio en curso, liderar un
equipo donde la colaboracion ya es parte de la
culturainstitucional, por eso destaca:

“Es fundamental reconocer
el trabajo que realiza nuestro
equipo, que muchas veces
actua tras bambalinas, pero
que cumple un rol esencial
para que todo funcione. La
gestion administrativa no
solo es técnica, también es
humana, y tiene un impacto
directo en la calidad del
servicio. Agradezco
profundamente su
compromisoy
responsabilidad.”

Sr. Patricio Asenjo
Subdirector Administrativo.

Presupuesto CRS

La gestidn financiera de
nuestra institucion ha estado
marcada por una planificacion
estratégica y responsable, lo
que ha permitido avanzar en
multiples dreas. Esta
capacidad de ejecucion refleja
no solo un uso eficiente de los
recursos disponibles, sino
también el compromiso de los
equipos administrativos por
garantizar el funcionamiento
continuo de los servicios,
respondiendo a las
necesidades de la comunidad
y manteniendo el foco enla
calidad de la atencion.

SUBTITULO 21

M5 13.148.869
PPTO ESTIMADO
MS 10.433.614
PPTO ASIGNADO

PRESUPUESTARIO

NCRS
SUBTITULOS DE GASTO

SUBTITULO 22 SUBTITULO 29

M$ 11,890.990 . MS 62.197
PPTO ESTIMADO PPTO ESTIMADO

MS$ 10.790.557 ‘ MS 62.197 ]
PPTO ASIGNADO PPTO ASIGNADO

Para el subtitulo 21 y 22 tenemos disponibilidad presupuestaria a octubre y noviembre
respectivamente sin embargo se esta trabajando con Departamento de Finanzas y en
coordinacion con las distintas subdirecciones para ajustar y controlar el gasto para cerrar el
afio con el menor déficit.



Ejecucion

compras con despachoy
facturacion ingresada.

Pendiente de ejecucidén

Compras pendientes de despacho,
en proceso de compra y pendientes

de definicion.

Presupuesto

Ejecucion

Pendiente

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000 70,000

A continuacidn, se
presenta el detalle de las
compras de equipamiento
y mobiliario en ejecucion,
asi como los items
pendientes de adquisicion,

bajo el compromiso de
utilizar la totalidad del
presupuesto disponible y
optimizar el uso de los
recursos de manera
eficiente.

@ Estado

Camilla de Transporte

Muebles de Farmacia (2)

Libreros Infantiles

Gabinete Colgante

Silla Ergonométrica cajero

Opticas 30° 4mm Urologia
Lupa Quirtrgica

' Bombas Aspiracion Portatil

Equipos/Equipamiento y Mobiliario Recepcionado

M$28.158

Sillas de Ruedas Baridtricas (2) M$ 881

Mesas de reuniones redondas (2) M$ 250

' Nasofibroscopio

sillas Erggumi:tﬁj:u

Pendientes M$20.933

M$ 4.032

M$ 3.403

M$ 320

M$ 143

M$ 109

M$ 5.824
M$1.643 W Proyectos MEL 2025

M$ 2.500

La SDA, en coordinacion con las demas
subdirecciones y con la participacion
activa de los Equipos Médicos,
Abastecimiento y otras areas, ha

logrado concretar la adquisicion del 66%
de lo programado para la compra de
equipamientos clinicos. Este avance
permite asegurar que los recursos se
utilicen durante el periodo 2025,
garantizando asi la ejecucion total del
presupuesto asignado.

Piezas para Mesa Quirurgica (CRR 2024) M$ 7.339

Optica para Artroscopia (CRR 2024)
Maiquinas de juegos (MEL 2024)
Enfriador evaporativo gran caudal
UPS para Equipos Médicos

Balanza Pediatrica

Centrifuga Maxilofacial (CRS 2024)

Dinamometro de Mano

En proceso de
espacho

Proyector Sala Capacitacion

Bomba Sumergible

M$13.106

M$ 1.600
M$ 3.038

M$ 4.304

M$ 3.666
M$ 2.330
M$ 1.845
M$ 1.810
M$ 936
M$742

M$290

)




INFORME DEUDA Y PAGO JUNIO

0 0 i}

380 $740.150 382 5761.172 B100% de los

|pagaos se realizo

dentro de fecha
(<30 dlias)

Total facturas S0

0 0
Mayor a 30 dias

lgual o menor a 30 dias

Durante el primer semestre, con corte en junio, el CRS HPC ha demostrado
SuU compromiso con la gestion eficiente de los recursos y el cumplimiento
oportuno de sus responsabilidades administrativas, logrando pagar a sus
proveedores en plazos inferiores a 30 dias, en estricto apego a la normativa
vigente. Este logro es resultado del trabajo coordinado y del seguimiento
riguroso que realiza el equipo encargado de la administracion y supervision
de los convenios, garantizando asi un uso responsable y transparente de los
fondos publicos. Al corte de esta edicion es importante mencionar que,
el CRS HPC no presenta deuda con los proveedores.
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El Departamento de Operaciones ha desarrollado Através de una planificacidn coordinada, se han
durante este periodo diversas acciones orientadas a implementado ajustes en infraestructura, control
fortalecer la seguridad de los accesos y optimizar de accesos y mantencion de espacios, permitiendo
los servicios de atencion dentro del recinto. Estas dar respuesta a las necesidades operativas de la
mejoras responden al compromiso por brindar un institucion y contribuir directamente a la calidad del
entorno mas seguro, funcional y acogedor tanto para servicio que se entrega a la comunidad.

usuarios como para funcionarios.

Mejoras en senalética Mejoras de espejos Mejoras en camaras
vertical en el estacionamiento. panoramicos. de seguridad en

estacionamiento de Eyzaguirre
' :

ol ]

Mejoras en cierre en laterales Mejoras en seguridad Farmacia: Mejoras en iluminacion de

de acceso vehicular en instalacion de empavonado en estacionamiento Eyzaguirre.
estacionamiento de Eyzaguirre. ventanillas de atencion.
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CAMPANA DE
ACTUALIZACION DE
DATOS:

COMPromiso con una atencion
mas oportuna y eficiente.

Sr. Victor Cataldo S. ,Jefe Unidad de Admisién y Recaudacion.

Durante el segundo trimestre de 2025, la Unidad de
Admision y Recaudacion ha liderado un importante
proceso orientado a fortalecer la comunicacion con
nuestros usuarios mediante la ejecucion de la
Campana de Actualizacion de Datos. Esta
iniciativa ha permitido entrevistar a mas de 1000
personas, promoviendo la mantencion al dia de
informacion esencial como teléfonos, correos
electronicos y direcciones.

El desarrollo de estas campanas ha contado con la
valiosa participacién del Consejo de Usuarios de la
institucion, quienes de manera cercanay activa
llegan a los visitantes de las distintas areas de
atencion. Por otra parte, la iniciativa ha incorporado
distintas estrategias en los espacios de atencion,
como la instalacion de Codigos QR en sillas de salas
de esperay la actualizacion de los visuales en los
tétems informativos, donde también se promueve la
importancia de mantener los datos personales
actualizados.

Al respecto, Victor Cataldo, jefe de la Unidad de
Admision y Recaudacion, sefala: “Esta actividad ha
significado salir del meson y acercarnos
directamente a las personas en las salas de
espera, entrevistandonos con los usuarios en su
propio espacio. Esta dinamica ha sido posible
gracias al compromiso de nuestras
admisionistas, quienes participan de manera
aleatoria en el stand de la campana,
demostrando una gran disposicion y vocacion de
servicio.”

Como parte de las proyecciones para el segundo
semestre (julio a diciembre), se contempla realizar
tres campanas mensuales, reforzando ademas el
registro y entrega de informacién asociada a la Ley
de Atencion Preferente. A ello se suma la
implementacion de un nuevo triptico informativo
sobre la Unidad, que estara disponible en cada
meson de atencion para orientar aun mas a los
usuarios.

Estas acciones reflejan el compromiso
institucional con una atencion mas
oportuna, personalizada y accesible

para toda nuestra comunidad usuaria. )y
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TRANSFORMACION DIGITAL EN SALUD:

el impacto de la Ficha Clinica Web.

INFORMACION DIGITAL

Pulso Web \
LY
Alta

Contrarreferencia

El Departamento de Tecnologias de la Informacion (TI)
ha desarrollado un trabajo estratégico orientado a
mejorar la accesibilidad y eficiencia de los procesos
tecnolégicos que respaldan la atencion en salud en
nuestro territorio. Uno de los avances mas significativos
ha sido la implementacion y fortalecimiento de la Ficha
Clinica Web (FCE), una herramienta digital fundamental
para almacenar, organizar y gestionar la informacion
médica de los pacientes de forma segura y eficiente.

La FCE ha marcado un antes y un después en la forma
en que se entrega atencion, impactando positivamente
tanto en los equipos clinicos como en los usuarios. Este
sistema permite acceder de manerarapidaala
informacion médica, mejorando la coordinacién entre
profesionales y agilizando los procesos administrativos.

Entre los principales beneficios de la Ficha Clinica Web
se destacan:
¢ Acceso rapido y facil a la informacion médica.
¢ Mayor precision y organizacion de los datos del
paciente.
* Reduccion de costos y uso de recursos fisicos.
¢ Mejora en la seguridad y resguardo de la
informacion.
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Ry = Desarrollo
procedimientog propio
Laboratorio | TACO Desaollo
= proximo
Sl .Externo
Integracion

e Aumento de la eficiencia en la atencion médica

e Potenciamiento de la colaboracién entre equipos
de salud

e Mayor participacion y empoderamiento del
paciente

« Facilitacion de procesos de analisis e investigacion
clinica.

La FCE no solo representa una innovacion tecnoldgica,
sino también un paso firme hacia la modernizacion de
nuestro sistema de salud, contribuyendo a una atencion
mas oportuna, segura y centrada en las personas.

vLa implementacion
de estas soluciones
digitales evidencia
nuestro
compromiso
constante con el
perfeccionamiento

er. ':ebDertOS%SCB de la atencion en
efe Dpto. TIC.
salud. »
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MOTOR CLAVE

para el funcionamiento del
CRS HPC

El Departamento de Abastecimiento y Logistica tiene
como mision dar respuesta de manera eficaz, eficiente
y efectiva a los requerimientos de bienes y servicios
solicitados por las distintas areas del establecimiento,
en estricto cumplimiento de la Ley de Compras
Publicas, la normativa vigente, los lineamientos
institucionales y la busqueda constante de mejores
practicas. Su labor es un pilar clave para garantizar una
atencion de calidad a nuestros pacientes, asegurando
que cada recurso se gestione de forma dptimay
transparente.

Enlo que va del afo, el departamento ha alcanzado
importantes hitos: se han emitido 716 érdenes de
compray gestionado 49 licitaciones, que en conjunto
representan mas de 6.500 millones de pesos
transados. Todas estas operaciones se han ejecutado
con estricto apego a la normativa y procedimientos
establecidos, asegurando transparencia y eficiencia en
cada proceso.

Microscopio
oftalmoldgico.

Por otro lado, destacan dos adquisiciones que
representan hitos institucionales de alto impacto: la
contratacion del servicio de dispensacion de
medicamentos y el arriendo del microscopio quirdrgico
oftalmoldgico junto con los suministros necesarios para
la realizacidn de cirugias de cataratas, aportando
directamente al fortalecimiento de la capacidad
resolutivay a la mejora en la atencion de los pacientes.
Estos resultados reflejan no solo la magnitud de la
gestion realizada, sino también el compromiso del
equipo con la eficiencia, la transparenciay la entrega
oportuna de insumos y servicios que la institucion
requiere para su funcionamiento.

Gracias a la coordinacion interna y a una planificacion
rigurosa, Abastecimiento y Logistica continda
fortaleciendo los procesos institucionales, optimizando
los tiempos de respuesta y asegurando que cada
accion contribuya al bienestar de nuestros pacientes.
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AVANCESEN D]GITALIZACI(')N Y
MODERNIZACION DE PROCESOS

En el marco de la Ley de Transformacion Digital N°
21.180, uno de nuestros hitos mas relevantes ha sido la
implementacién del envio de documentacion interna 'y
hacia el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
exclusivamente, a través de la plataforma ABEX. Este
cambio ha permitido la integracion de la
documentacion sin la necesidad de utilizar papel,
optimizando los procesos y garantizando que la
informacion esté disponible de forma inmediata y sin
demoras.

Este avance no solo representa un paso significativo
hacia la modernizacion institucional, sino que también
reafirma nuestro compromiso con la eficiencia, la
transparenciay el cuidado del medioambiente.

Asimismo, a partir de este ano se conformo
oficialmente la Unidad de Gestién Documental,
compuesta por dos secciones, tal como establece el
organigrama institucional:

¢ Seccion de Archivo de Fichas Clinicas (soporte

papel).
¢ Seccion de Oficina de Partes.

Para Macarena Carrasco, jefa de la Unidad de Gestion
Documental, “este nuevo esquema organizacional
permitira optimizar la gestion de los documentos y
fortalecer la atencion eficiente a todas las areas del
recinto”. Ademas, destaca que “la integracion de las
dos secciones facilita la coordinacién internay
garantiza un manejo mas agil, seguro y transparente
de la informacion, lo que se traduce en un beneficio
directo para la calidad del servicio que
entregamos”.

Como parte de esta modernizacion, también se
consolidd la comunicacion con ChileCompra
exclusivamente a través de medios electronicos,
estableciendo como canal oficial el correo institucional
de Oficina de Partes (opartes@hpcordillera.cl), lo que
fortalece la trazabilidad y seguridad de las
comunicaciones.
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Estos avances fortalecen nuestra capacidad de
respuesta, mejoran la gestion interna y nos posicionan
en linea con los desafios y estandares que exige la
transformacion digital en el sector publico.

Macarena Carrasco
Jefe Unidad de Gestion Documental

"Invitamos a todas las areas de la
institucion a seguir colaborando
activamente con la Unidad de Gestion
Documental, ya que el éxito de esta
gestion depende de ustedes, quienes
son nuestros principales aliados para
alcanzar una administracion eficiente y

de calidad.W




LANZAMIENTO CODIGO DE ETICA: .2

%
una guia construida en conjunto parva fortalecer nuestra

cultura institucional

En abril de este ano se realizd el lanzamiento oficial del
Cédigo de Etica del CRS Hospital Provincia Cordillera,
hito que marcd el cierre de un extenso vy participativo
proceso gue involucrd activamente a los funcionarios y
funcionarias del establecimiento.

La construccién del Cédigo Etica comenzé tiempo
atras, con la planificacion de diversas etapas y desafios.
El primer paso fue socializar la iniciativa, visitando
unidades, realizando charlas informativas y levantando
informacion a través de herramientas como encuestas
anénimas de Contraloria, entrevistas y focus group.
Estas ultimas se destacaron por su nivel de
complejidad, ya que requerian una amplia participacion
para reflejar de forma representativa las distintas
miradas del equipo institucional. Luego de reuniry
analizar toda la informacion, se inici¢ la redaccion del
documento, el cual fue revisado en multiples ocasiones
por el comité y por el equipo directivo, hasta consolidar
una version final consensuada y representativa.

El lanzamiento del documento no fue sélo una
presentacion formal, sino una instancia cercanay
reflexiva en la que se compartio la historia detras del
proceso, se mostraron ejemplos de situaciones
practicas que enfrentan los equipos de salud y se
explicd como actuar ante dudas o eventuales
denuncias, canalizandolas a través de los coordinadores
de integridad.

Para el director (s) Dr. Cristdbal Mellado y quién liderd la
presentacion oficial del documento, valord
profundamente el trabajo realizado y la activa
participacion de los equipos en su construccion. En sus
palabras, menciond: “como institucion contamos con
una guia que nos orientara en nuestro actuar. Es por
eso que te invitamos a ser parte de nuestra cultura
ética y promoverla como funcionarios(as) del CRS
HPC.”

ol
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DiGo DE ETICA 2025
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Asimismo, para
Claudia Astudillo,
jefade la Unidad de
Control Interno de la
Subdireccion
Administrativa y
coordinadora de
integridad, junto con
el asesor juridico
Arturo Rodriguez,
destacaron: “La
elaboracion del Codigo de Etica fue un largo
trabajo que realizamos de forma colaborativa, y
esperamos que este sea una guia o
acompanamiento sobre el comportamiento
esperado de los funcionarios. Cuando tengan
dudas sobre alguna situacion en particular,
acudan a nosotros como coordinadores de
integridad”, enfatiza la coordinadora de integridad.

La proyeccion que se apunta para el segundo
semestre es continuar trabajando en la difusion del
Cddigo, con actividades orientadas a entregar
herramientas concretas a los funcionarios para
fortalecer el correcto actuar y consolidar una cultura
ética compartida dentro del CRS HPC.




SUBDIRECCION

DE PERSONAS

mpulsando un
ambiente laboral

saludable.

En la Subdireccion de Personas estamos comprometidos con promover un ambiente laboral saludable, inclusivo

y motivador, que contribuya al bienestar integral de todas y todos quienes forman parte de nuestra institucion. A

través de iniciativas que fomentan la participacion activa, la prevencion y el reconocimiento, se busca fortalecer
la calidad de vida laboral, el desarrollo organizacional y el sentido de pertenencia en la institucion.

. DPTO. CALIDAD DE VIDA

La Subdireccién de Personas, junto con su Departamento
de Calidad de Vida, impulsé diversas iniciativas orientadas
a promover el bienestar, la seguridad y la equidad dentro
del CRS HPC.

En el marco de la Semana de la Mujer, se celebro y
reconocio el liderazgo femenino con actividades que
invitaron a la reflexion y el arte, incluyendo conversatorios
con la abogada Pola Montoya de Fundacion PAQUENU y
mujeres lideres del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, CRS HPC y CDU. Ademas, se realizé una
exposicion de pinturas de la artista Melania Macaya y se
difundieron contenidos audiovisuales alusivos a la
conmemoracion.

Sr. Francisco Basay B.
Subdirector de Personas.

Durante la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
que conmemora el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, se organizaron actividades informativas y
recreativas para promover la prevencion y el bienestar de
los funcionarios y funcionarias. Destacaron stands sobre
prevencion de riesgos, salud mental, ergonomia y
proteccion radioldgica, pausas activas acomparadas por
el mimo de ACHS, y el reconocimiento a las unidades con
menor tasa de accidentes, junto con una campana
comunicacional interna constante.

Enjunio, se desarrolld la Campafa de Prevencion de
Trastornos Musculo-Esqueléticos, en colaboracién con la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y la Unidad de
Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional. Esta
campania incluy stands informativos con
recomendaciones ergonémicas y autocuidado, una trivia
interactiva para reforzar conocimientos de forma ludica,
entrega de obsequios y una jornada de fiscalizacion de
posturas correctas guiada por el mimo de ACHS,
promoviendo un aprendizaje ameno y efectivo.
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SERVICIO BIENESTAR

fortaleciendo la calidad de
vida de nuestra comunidad
funcionaria.

El Servicio de Bienestar del CRS Hospital Provincia
Cordillera ha experimentado un crecimiento
significativo, aumentando el numero de afiliados y
ampliando la oferta de servicios y beneficios para
funcionarios y sus familias.

Ser socio es fundamental para aprovechar una amplia
gama de beneficios que impactan directamente en la
calidad de vida. A través de esta afiliacion, los
trabajadores acceden a apoyo integral en salud,
desarrollo personal, asistencia econémicay
actividades recreativas, lo que contribuye a un
entorno laboral mas saludable, motivador y cercano.

El trabajo cercano y donde prevalece su objetivo
principal, en torno a cuatro ejes fundamentales: apoyo
a la familia, beneficios de asistencia médica, fomento
al desarrollo personal y ayudas econémicas. En ese
sentido, la alianza de acercar a las empresas hacia los
funcionarios, permite que reciban una orientacion
directa e informacién accesible sobre los multiples
beneficios y servicios disponibles para ellos y sus
familias.

Por otra parte, las iniciativas recreativas y practicas
son instancias que llegan directamente al lugar de
trabajo, facilitando el acceso de los funcionarios a
actividades de esparcimiento, bienestar y servicios
Utiles sin la necesidad de desplazarse. Estas acciones
contribuyen a generar un ambiente laboral mas
ameno, fomentan la integracion del equipo 'y
promueven un equilibrio saludable entre la vida
profesional y personal.
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. DPTO. DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Impulsando talento y procesos transparventes.

Una de las estrategias implementadas para contar Segun comenta la jefa del Departamento de

Con un equipo humano altamente capacitado y Desarrollo de las Personas, Abigail Landa, “hemos
alineado con los valores institucionales, la Unidad de impulsado en construir procesos de seleccion
Reclutamiento y Seleccion desempefa un rol clave en cada vez mas transparentes y justos, que

la busqueda y seleccion de talento. Su trabajo aseguren que los mejores profesionales se unan
constante en la mejora de los procesos y en la a nuestro equipo, contribuyendo a la excelencia'y
generacion de alianzas estratégicas responde a la calidad de la atencion que brindamos”.

necesidad de fortalecer nuestra dotacion profesional.

En ese sentido, en respuesta a la desercion de
postulantes en ciertas etapas del proceso, se ha
fortalecido la colaboracion con instituciones
educativas mediante la participacion activa en ferias
laborales presenciales y virtuales, buscando ampliar el
alcance y captar talento acorde a nuestras
necesidades.

Ademas, se han promovido jornadas de reclutamiento
en red, orientadas a asesorar a la comunidad sobre
como postular a empleos publicos, contribuyendo asi
alainclusiony transparencia en el acceso a
oportunidades laborales. Paralelamente, se trabaja en
la actualizacion de los catdlogos de perfiles de cargo
para 2025, lo que permitird mejorar la estandarizacion
de cargos y favorecer procesos de reclutamiento mas
claros y equitativos.

En coordinacion con el Servicio de Salud y referentes
técnicos de las instituciones de la red Sur Oriente, el : s
departamento esta desarrollando nuevas estrategias . - =

para optimizar los procesos de reclutamiento y Foto: equipo del Dpto. de Desarrollo de las Personas
seleccion, enfatizando la idoneidad, el mérito y la no

discriminacion como principios fundamentales.

- 3a Jornada de Trabajo:
. Mesa de reclutamiento y seleccion en RED.

2
al e




. DPTO. GESTION DE LAS PERSONAS

mejoramos la comunicacion e informacion.

En linea con nuestro compromiso de fortalecer la
comunicacion y garantizar un acceso mas agil ala
informacion, la Unidad de Personal ha implementado
diversas mejoras orientadas a brindar un
acompanamiento cercano y oportuno a nuestra
comunidad funcionaria.

;‘;’é Sitio web de la Unidad de Personal:

Centraliza informacion util, preguntas frecuentes,
procedimientos, documentos y normativa. Este es el
primer paso hacia un futuro sitio del Departamento
que integrara las tres areas: Unidad de Personal,
Unidad de Remuneraciones y Unidad de Procesos
Transversales.

"Estas acciones buscan facilitar el
acceso a la informacion, responder
inquietudes con mayor rapidezy
fortalecer el vinculo con nuestros
funcionarios.”

Camila Belmar B.
Jefe Unidad de las
Personas.

ag Cipsula informativa:

Actualizacidn de formularios y orientaciones clave,
ahora disponibles en un solo lugar.

*

1@ L .
g Comunicaciones masivas mas cercanas:

Mensajes claros y oportunos sobre procedimientos y
diversos temas del Departamento, incluyendo una
seccion de “Tips para funcionarios”.

;é Quiz de preguntas:

Espacio interactivo para reforzar el conocimiento
normativo y motivar la participacion.

*

é Capacitaciones a funcionarios:

Son realizadas en el marco del proceso calificatorio,
con el fin de orientar y resolver dudas.

*

;"é Fomento de la participacion en elecciones:

En la, reciente, votacion para elegir al representante
de la Junta Calificadora Central, el equipo promovio
activamente la participacion mediante comunicados
que explicaban su propdsito y relevancia,
destacandose como un ejemplo en el servicio por la
efectividad de sus métodos.

Gracias a estas estrategias, la visibilidad de la
informacion clave que, todo funcionario(a) debe
manejar como servidor publico ha experimentado un
cambio significativo. El trabajo del equipo ha
permitido que los contenidos sean presentados de
forma amena, claray comprensible, logrando que la
informacion no solo esté disponible, sino que también
sea bien recibida y utilizada por quienes forman parte
de nuestra institucion.
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Un sello indiscutible de nuestra gestion es el trabajo
cercano y constante junto a la comunidad del territorio.
Este vinculo sélido y colaborativo nos permite
comprender mejor sus necesidades, fomentar la
participacion activa y construir soluciones conjuntas
que benefician a todos. La alianza con |0s usuarios y sus
representantes fortalece la transparencia, la confianza y
el sentido de pertenencia, elementos esenciales para
avanzar hacia un futuro hospital mas inclusivo y
orientado al bienestar de la poblacion.

De acuerdo a la orientacién de la Asesoria de Gestion
del Usuario y Participacion, nuestra institucion ha
registrado avances significativos gracias al compromiso
activo de la comunidad y la consolidacion de sus
instancias organizativas.

En el ambito del Centro Territorial de Trabajo (CTT),
en el transcurso del ano se han realizado tres
encuentros importantes, correspondientes a los meses
de marzo, abril y mayo. Estas reuniones han sido
espacios fundamentales para dar paso a cocrear las
acciones que se plantearon en el Plan Bieneal,
presentado en diciembre pasado.




CONSEJO DE USUARIOS:

un sello mstitucional que vefleja el compromiso constante con la

participacion ct na.

El Consejo de Usuarios (CDU) ha desarrollado una serie
de actividades destacadas que reflejan su compromiso
con la mejora continua y la participacion activa en las
decisiones institucionales.

En abiril, se realizé un conversatorio con la jefa de
Farmacia, donde se informaron cambios relevantes en
la entrega de medicamentos, como la habilitacién de
una nueva ventanilla y buzén para recetas, la suspension
del horario de extension y la reactivacion de la entrega
de TACO en la unidad de Toma de Muestras. EI CDU fue
un actor clave como agende de comunicacion para dar
a conocer las nuevas estrategias adoptadas.

En mayo, se realizaron conversatorios con profesionales
de las areas de Salud Mental, para compartir las razones
del cambio en las recetas mensuales y concretar la
propuesta en primeros auxilios psicoldgicos. En tanto
que, con la Unidad de Admision y Recaudacion socios
han participado en la Campafa de Actualizacion de
Datos, la cual tiene por objetivo sensibilizar la
importancia de mantener actualizados los datos de
contacto de los usuarios y consolidar la informacion de
pertenencia a pueblos originarios y nacionalidad
extranjera.

De izq., a Der.: Sr. Raul Norambuena, Sra. Maria Godoy y Sr.
Roberto Logan.

Un tema relevante, fue la participacion en la Cuenta
Publica Gestion 2024, momento en que destacaron los
temas de colaboracidn conjunta como la
implementacion de la cafeteria, accion que responde a
una consulta vinculante realizada en 2024 y que
beneficia a la comunidad que asiste a su atencion.

Cabe destacar que, en junio, la directiva del CDU fue
reorganizada donde la Sra. Maria Godoy asumid la
presidencia, Sr. Raul Norambuena como secretario y Sr.
Roberto Logan como tesorero. Se establecieron
reuniones internas de coordinacion y se acordé
mantener dos asambleas mensuales, ademas de
formalizar los cambios mediante canales de
comunicacion institucionales, fortaleciendo asi la
estructura y funcionamiento del consejo.

Estos avances evidencian el valor de la participacion y el
trabajo colaborativo para construir un centro de salud
mucho mas cercano y centrado en las necesidades de
SUs usuarios.




En el marco del We tripantu, el ano nuevo
mapuche, nuestra institucion celebrd junto a las
organizaciones del territorio y funcionarios este

importante hito cultural, fortaleciendo los lazos de
colaboracion y respeto mutuo. Esta
conmemoracion no solo representa una instancia
de encuentro, sino también una expresion del
compromiso por mantener una alianza de trabajo
continuo con las comunidades, promoviendo la
accesibilidad y el reconocimiento activo de la
cosmovision de los pueblos originarios como
parte integral de nuestro quehacer institucional.




