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L OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, entendiendo los desafios asociados a la gestién
sanitaria, la reforma y la propia gestién piblica, ha considerado relevante establecer una
Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas, la que se entendera como la principal norma en
materias de gestion de personas que, en su conjunto, constituyen una base sélida para guiar al
capital humano del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente.

Como objetivo de este trabajo, buscamos que las personas desplieguen competencias y
habilidades para contribuir con su desempefio en el logro de metas y desafios organizacionales,
entregando asi un servicio de alto estandar hacia la comunidad.

Asimismo, busca motivar y favorecer las condiciones para la realizacién de procesos de trabajo
con base en criterios de transparencia y eficiencia.

Valorizar el rol de los trabajadores de la salud va mas alla de poner en marcha un conjunto de
procedimientos y reglas.

1L ALCANCE

La presente politica es aplicable a todos los servidores publicos del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente, y sus Establecimientos dependientes, en calidad contractual titular,
contrata y honorarios permanentes del subtitulo 21, y en aquello que la legislacién lo permita.

Se velara mediante las facultades que permite la Ley de Subcontratacion y los mecanismos
presentes en el contrato con empresas externas y subcontratistas que prestan servicios en los
Establecimientos de la Red, que estas empresas respeten y cumplan los derechos laborales de
sus trabajadores, promoviendo y resguardando el respeto y la dignidad del empleo en el
Servicio, independientemente de la relaciéon de dependencia laboral de los trabajadores.

1L DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El Servicio fundamenta la presente politica en la normativa legal vigente, orientaciones y
directrices técnicas del Servicio Civil y definiciones estratégicas institucionales, a saber:

3 Constitucién Politica de Chile, art. 38, que sefiala que una Ley Organica Constitucional
garantizarala carrera funcionaria en la Administracion Piblica.

2. Ley N2 18.575/2008, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado

3. Art. 17,18, 19, 20, 21,22, 24 y 160 del DFL N2 29/2004, art. 45 al 51, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

4. DS N2 69/2004, del Ministerio de Hacienda, que establece el Reglamento sobre
Concursos del Estatuto Administrativo.

5. Ley N2 19.882/2003, regula nueva politica del personal a los funcionarios ptblicos.

6. DFL N2 30/2017, fija la Planta de Personal del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente.
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7. DS. N2 216/2005, Reglamento sobre Promocién en la carrera funcionaria a que se

refiere el art. 102 del DFL N2 1/2005, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del DL N22763/1979 y de las Leyes N2 18.933 y N2 18649.

8. Ley N° 21.015 Incentiva la Inclusion de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral.
9. Ley N° 20.609 Establece Medidas Contra la Discriminacion.

10. Normas de aplicacién general obligatoria, en materia de Gestién y desarrollo de
Personas, ley 18.882.

11. Orientaciones en Ambientes Laborales y Calidad de Vida Labora, Servicio Civil, 2018.
12. Orientaciones para la elaboracién de Protocolos Conciliacidn, Servicio Civil, 2018.

13. Actualizacién Orientaciones para la elaboracién de un Procedimiento de Denuncia y

Sancion del MALS, Servicio Civil, 2018.

14. Instructivo Presidencial N°6 sobre igualdad de oportunidades y prevencién y sancién
del maltrato, acoso laboral y acoso sexual.

15. Ley N° 16.744 de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Politicas y normas internas:

1. Res. Ex. N°1158/2019, aprueba Politica de Gestién y Desarrollo de Personas, SSMSO.

V. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

e Misién del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

“Somos una Red de Salud Publica conformada por personas comprometidas y
competentes, con el propésito de satisfacer las necesidades de salud de la poblacién
usuaria preferentemente del territorio Metropolitano Sur Oriente, en un contexto de
participacién, brindando acciones sanitarias con oportunidad, calidad y equidad”.

e Vision del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
“Al 2023, seremos la mejor Red de Atencién de salud piiblica del pais”.
o Valor Fundamental
Las necesidades de los Usuarios, al centro de nuestro quehacer.
o Declaraciéon de Valores
Empatia, Respeto y Solidaridad en las relaciones internas y con nuestros usuarios.

Calidad, Equidad y Eficiencia en el servicio que otorgamos a nuestros usuarios externos
e internos.

Honestidad, Compromiso y Trabajo en Equipo como ejes fundamentales para el
desempeiio de nuestras funciones.
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Lineas estratégicas y Objetivos:

LINEA ESTRATEGICA #1: Proceso continuo de la Atencién de Salud. El usuario y su
familia ingresa a un proceso continuo de atencién de salud; trazable, priorizado por
riesgo y acompaiiado, con énfasis en adelantarse al sintoma y al daiio. Las claves seran
la gestién del tiempo y la comunicacidon continua entre todos los actores, para el
permanente ajuste del modelo, en base a los resultados, para ser la mejor opcién, que
de confianza a la comunidad.

Objetivos estratégicos:

Redisenar el modelo de atencion de salud de la Red, con mirada de proceso integrado e
incorporando la perspectiva del usuario y su acompafamiento en el disefio de nuestro
quehacer.

Mejorar la productividad clinico asistencial, con oportunidad y calidad, potenciando y/o
desarrollando las herramientas e instrumentos necesarios para ello.

Fortalecer el plan comunicacional institucional desde la perspectiva de las RISS,
mediante la evaluacioén, redisefio e implementacion de las acciones de comunicaciones
internas, con nuestros usuarios y con el intersector

LINEA ESTRATEGICA #2: Relevar la Atencién Primaria de Salud. El Gestor de Red
orienta acciones para potenciar el desarrollo de la Atencién Primaria de Salud,
integrandola al proceso continuo de atencién de salud, de manera de impactar
positivamente en la Red.

Objetivos estratégicos:

Redisenar las estrategias de promocién y prevencién de salud en Atencién Primaria,
innovando en los medios de contacto con los usuarios, para contribuir a la mejora de
los resultados sanitarios.

Potenciar/relevar la Relacién Asistencial Docente para contribuir con el desarrollo del
sistema de salud del pais, mediante la formacién de profesionales y técnicos cuyos
perfiles de egreso sean adecuados a las necesidades del modelo de atencién que impulsa
la reforma sectorial.

LINEA ESTRATEGICA #3: Uso eficiente de los recursos. Optimizar los recursos
disponibles y gestionarlos de forma eficiente y en atencién a las necesidades de la
poblacién usuaria, para incrementar la calidad y cobertura de las prestaciones.

Objetivos estratégicos:
Adecuar la oferta de la Red de Salud a las necesidades de los usuarios.

Optimizar el funcionamiento organizacional y operacional, instalando la gestién por
procesos integrados.
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* Generar un modelo de sistema integrado de gestion de la informacién sanitaria y TICS.

» LINEA ESTRATEGICA #4: Redisefiar el modelo de gestién y desarrollo de personas.
Incrementar la satisfaccién individual y compromiso institucional de nuestros(as)
funcionarios(as), para impactar positiva y favorablemente en la experiencia usuaria.

Objetivos estratégicos:

» Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios internos mediante la integracién de un
enfoque de calidad de vida laboral.

* Eficientar el gasto en recursos humanos, en funcién de las necesidades de nuestros
usuarios.

* Instalar la gestién por competencias, con foco en el desarrollo de personas, el
reconocimiento, la participacién funcionaria y el uso eficiente de los recursos.

V. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Todos los Servidores Publicos con desempeiio en el Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente
y sus Establecimientos son responsables de adherir a los lineamientos la Politica de Gestién y
Desarrollo de Personas del SSMSO.

Las autoridades del SSMSO y sus Establecimientos dependientes, seran los principales
responsables de la conduccién en el disefio e implementacién de la Politica, empoderando a las
jefaturas y profesionales con personal a cargo, quienes debiesen llevar a la practica las
declaraciones de la presente Politica asegurando su cumplimiento.

Directores Establecimientos de la Red tendran la responsabilidad de generar las condiciones
para la implementacién de los lineamientos dispuestos en esta Politica y contribuirdn en la
difusién, conocimiento e implementaciéon de la Politica.

La Unidad de Desarrollo Organizacional de la Direccién del Servicio de Salud y sus equivalentes
en los establecimientos, facilitaran este proceso, actuando como asesores y socios estratégicos
de la Direccién y jefaturas, garantizando la calidad técnica del disefio, implementacién y
difusién de la Politica,

Asimismo, las Asociaciones Gremiales legalmente constituidas, participan en la generacién de
la Politica y velaran por el cumplimiento del proceso de disefio e implementacién de la Politica.

En este escenario, el rol de las jefaturas resulta clave para desarrollar y promover estilos de
liderazgo que potencien la gestién y el desarrollo de las personas en su dimensién laboral y
humana, con capacidad de motivar a sus equipos de trabajo, generar una visién de bien comiin
que promuevan ambientes laborales estimulantes, saludables y respetuosos. Por lo tanto, las
jefaturas tendran la responsabilidad de conocer la presente politica y contribuirin en la
difusién, conocimiento e implementacién de la Politica.

Referentes técnicos y servidores publicos responsables de procesos normados por la presente
politica tienen el rol de conducir los procesos a cargo de acuerdo a los lineamientos, principios
y objetivos presentes Politica.
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DE LA POLITICA

1. Introduccién

La presente politica constituye una declaracién explicita de compromisos, principios y criterios
que deberan guiar la gestion y desarrollo de personas al interior del Servicio, aportando a la
generacién de condiciones y practicas para que los trabajadores puedan desarrollar sus
capacidades y habilidades, contribuyendo con ello al logro de los objetivos, metas y desafios
organizacionales.

El documento considera la misién, visién, objetivos estratégicos y valores institucionales,
estableciendo orientaciones y directrices que posicionan a las personas como el elemento clave
a considerar dentro de la gestién institucional, y, por otra parte, establece orientaciones y
directrices tanto para quienes tienen responsabilidades en la conduccién de personas, como
también, para todas las personas que se desempeiian en la institucién sin distincién.

La Politica de Gestion y Desarrollo de Personas, considera el marco normativo vigente y
particularmente las orientaciones entregadas para el conjunto de la Administracién del Estado
por parte de la Direccion Nacional del Servicio Civil, en busca de consolidar una cultura de
respeto a la dignidad de las personas, igualdad de oportunidades para hombres y mujeres y
equidad de género.

Cabe destacar que la presente Politica constituye la consolidacién de un conjunto de Politicas
que regian ciertos subsistemas de recursos humanos, e igualmente ha integrado aportes
individuales y colectivos de las personas que conforman el Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente, a través de distintas instancias de didlogo y participacién durante el afio 2018. A su
vez, considera acciones claves de practicas que se encuentran en desarrollo y nuevos
compromisos de accién que son parte de desafios que se proponen para un siguiente periodo.

2.  Objetivos de la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas

e Contribuir al cumplimiento de los objetivos de la organizacién a través de la Gestién y
Desarrollo de las Personas.

e Generar las acciones necesarias para propiciar canales de comunicacién interna que
fomenten las buenas relaciones entre funcionarios que permitan fortalecerla confianza, la
credibilidad y estilos de liderazgos adecuados.

e Planificar las practicas y acciones en el ambito del desarrollo de las personas de manera
integrada, considerando los distintos subsistemas que conforman el ciclo laboral, de modo
de cautelar la coherencia de sus diversos componentes.

e Contribuir al desarrollo de acciones para generar ambientes laborales que, basados en el
respeto y buen trato, favorezcan el compromiso, motivacién, desarrollo y mejora de
desempeiio de las personas.

e Implementar acciones para el adecuado funcionamiento y mejora de los mecanismos y
procesos de los diferentes subsistemas de desarrollo de personas, de modo que existan
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practicas en el ambito del desarrollo de personas adecuadas al desafio de un empleo
publico decente y de calidad.

e Desarrollar acciones de seguimiento y evaluacién continua de la implementacién de la
Politica de Gestién y Desarrollo de Personas, generando seguimiento y reporte a planes,
programas, procedimientos a que dan cumplimiento. Asegurar la oportuna toma de
decisiones con indicadores anuales de los avances y gestiones realizadas.

3. Politicas especificas

a. Reclutamiento, Selecciéon e Induccién

En los Establecimientos adheridos a esta Politica, se desarrollaran procesos de reclutamiento y
seleccion de las personas que ingresan a cumplir labores, en calidad de contrata, basdndose en
criterios objetivos, previamente establecidos a través de perfiles de cargo que contemplen las
exigencias del DFL N° 30/2017, de planta y Honorarios Permanentes que aseguren la inclusiéon
y no discriminacién arbitraria, dando cumplimiento a la normativa vigente y garantizando el
cumplimiento de los principios de Igualdad de oportunidades en el acceso del empleo, Acceso de
la ciudadania a la informacién, Movilidad Interna y Garantias de mérito e idoneidad.

El modelo de seleccion privilegiado por el Servicio, serd la seleccién por competencias
laborales. Por ello, todo proceso de seleccién debera contar con un perfil por competencias del
cargo vacante, que a su vez deberan estar basados estrictamente en los requisitos exigidos para
el desempeiio del cargo, y no podrdn contener requerimientos que no estén asociados a la
funcién.

Los perfiles y descriptores de cargo serdn el instrumento que por excelencia empleara el
Servicio para describir las caracteristicas, responsabilidades, funciones y requerimientos que
exige el desempenio de cada cargo y, por lo tanto, orientara los subprocesos de reclutamiento,
seleccion, gestién del desempeiio, capacitacién, entre otros.

Sera preocupacién del Servicio de Salud y de los establecimientos dependientes de la red
asistencial, generar un manual de procedimiento local que oriente de manera especifica las
etapas y acciones a desarrollar en cada proceso de reclutamiento y seleccién.

Para garantizar la amplia difusion de las ofertas laborales, internas o publicas, el
Establecimiento utilizard los medios fisicos y electrénicos disponibles, siendo obligatorio el uso
del portal www.empleospublicos.cl de la Direccién Nacional del Servicio Civil para todos los
procesos de seleccién publicos.

La Induccién Organizacional busca integrar de manera planificada a las personas que ingresan
a la organizacion, a través de un proceso de acompaiiamiento que deben ejecutarse de manera
oportuna y regular, tendiente a ofrecer la informacién necesaria para desempeiiarse en forma
cémoda y eficaz, que les permita conocer y comprender los aspectos especificos del trabajo y
los procedimientos de la institucién, promoviendo la adaptacién a las caracteristicas
organizacional.

El objetivo de este proceso es contribuir a un ajuste entre persona/puesto/organizacion, a
través de acciones tendientes a apoyar a las nuevas personas en su integracién a la cultura
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organizacional, estas acciones pueden ser socializar, orientar, entrenar, alinear respecto al rol
y fidelizar, entre otras.

Cada Establecimiento adherido a la Politica contard con un Programa de Induccién con
contenidos diferenciados, segin procedencia laboral de las personas y las propias
caracteristicas institucionales, que podrin considerar, calidad juridica, estamento, roles,
funciones, entre otros, y deben considerar entre su estructura y contenidos, a lo menos, lo
siguiente:

a) Bases Generales de la Administracion del Estado

b) Estructura, organizacién e historia de la Administracién del Estado y de la institucién.
c) Etica Piblica, Probidad y Transparencia Administrativa.

d) Principal marco normativo para el ejercicio de la funcién publica.

e) Derechos y deberes laborales tanto individuales como colectivos.

f) Normas de proteccién de funcionarios y funcionarias con responsabilidades familiares

g) Para directivos y jefaturas, junto a las obligaciones especiales contenidas en el articulo 64 del
Estatuto Administrativo, incorpora contenidos relacionados con énfasis programaticos y las
normas relativas a las Asociaciones de Funcionarios y las distintas instancias en las que éstas
tienen presencia y/o participacion en la gestién institucional.

h) Contenidos que permitan orientar, socializar, alinear y fortalecer competencias especificas
en relacién al cargo y a los principios, valores y responsabilidades del funcionario ptiblico con
el buen trato en la gestion de personas.

b. Capacitacién y Formacién

i. Capacitacion y Perfeccionamiento

La gestion de la capacitacién de las personas en el Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriente debera contribuir al desarrollo de los funcionarios o funcionarias a través de la
implementacién de estrategias y procedimientos locales que permitan optimizar las
posibilidades de actualizacién de conocimientos técnicos, competencias y habilidades de los
funcionarios a través de programas de capacitacién anuales, para mejorar su desempeiio
actual. Se entenderd por Capacitacion “el conjunto de actividades permanentes, organizadas
y sistematicas destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o
actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para el eficiente desempefio de sus
cargos o aptitudes funcionarias”. No obstante, el Servicio podrd capacitar a personal a
honorarios que cumplan con las condiciones de desempefnar funciones en forma
permanente y cuyo contrato indique podra ser capacitado.

La estrategia y proyeccion de la capacitacién se realizara en cada Establecimiento con una
mirada trienal, para dar coherencia y secuencialidad a las actividades anuales y permita su
constante vinculacién con los demés subsistemas del Desarrollo de Personas, segiin
definiciones de las necesidades institucionales, con especial énfasis en la Gestién del
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Desempeiio. La definicién de acciones de capacitacién debera fundamentarse a través de un
proceso anual de Deteccion de Necesidades de Capacitacién (procedimiento guiado por La
Direccién nacional de Servicio Civil, y que se define y detalla en el Manual de Procedimientos
de Capacitacién, versién 2018), asi como también de herramientas anexas que faciliten la
identificacién de brechas de desempefio o lineamientos estratégicos relevantes para la
institucién. Dichos insumos permitiran posteriormente planificar, ejecutar y evaluar con
calidad, los distintos Programas Anuales de Capacitacién (PAC), dando coherencia a todo el
ciclo de Capacitacion.

Se incorporarg, en la medida del desarrollo e implementacién del modelo de Gestién por
Competencias a partir de los lineamientos indicados por el Departamento de Formacién y
Capacitacién de MINSAL, la evaluacién de brechas de desempeifio y capacitaciones basadas
en competencias. Con la aplicacién de la evaluacién de transferencia de la capacitacién al
puesto de trabajo, de acuerdo al modelo indicado por la Direccion Nacional del Servicio Civil,
se orientaran esfuerzos para desarrollar competencias. Se debera focalizar este tipo de
desarrollos en procesos estratégicos relevantes para la funcién ptiblica del Servicio de Salud
y sus hospitales en red.

El Servicio de Salud y sus Establecimientos dependientes procuraran que el acceso a la
capacitacion sea equitativo para todos los funcionarios de la institucién, fortaleciendo los
mecanismos de concursabilidad, toda vez que constituye un factor importante para la
promocién en las distintas plantas de personal de la Ley 18.834, 19.664, 15076 y 19378 y el
desarrollo laboral en general. Para ello, se fomentara la difusién oportuna y adecuada de las
actividades definidas con este mecanismo de acceso, ya sea aquellas contenidas en los planes
anuales de capacitacién, como las que se generen de manera libre y espontanea, de modo
que puedan tener acceso al beneficio de la capacitacién, en sus distintas modalidades y
formas.

Se cautelara que el impacto de las capacitaciones vaya en beneficio del progreso de los
establecimientos en cuanto al logro de la misién y objetivos ministeriales e institucionales,
sin perjuicio de los beneficios personales a que ello da lugar.

La Gestion de Capacitacién y Formacion debe ser pertinente y participativa, asegurando las
condiciones para el adecuado y permanente funcionamiento del Comité Bipartito de
Capacitacion; asi como también utilizando los diferentes recursos existentes, ministeriales
y locales.

ii. Formacién

La organizacién debera promover la integracién de nuevos especialistas a la Red Ptiblica de
Salud Metropolitana Sur Oriente, con el objetivo de disminuir la brecha de atencién de una
poblacién altamente vulnerable. Lo anterior, mediante el fortalecimiento de una cultura de
compromiso y participacién de los equipos de trabajo, que colaboran en los procesos que
impactan tanto en el desarrollo del proceso formativo, como en la carrera funcionaria de los
profesionales médicos.

Este Servicio de Salud propenderéa al desarrollo de acciones tendientes a la retencién de
médicos especialistas, que estimule el sentido de pertenencia de los profesionales
funcionarios hacia nuestra Red, mediante la participacién en instancias que promuevan la
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formacién especializada, en actividades tanto nacionales como internacionales, con el fin de
orientar una atencién de usuarios con mayor experticia al interior de los centros de alta
complejidad de nuestra Red.

La Institucion debera procurar, que cada uno de los procesos relacionados con la carrera
funcionaria de la Ley 19.664 como Concurso de Ingreso a la planta, Calificaciones,
Acreditacién y Liberaciones de Guardia, se cumplan de forma oportuna y eficiente, de
manera de lograr la consecucion de la vida laboral de los profesionales funcionarios, bajo
estandares cuya base fundamental, sea la transparencia y ética en la gestion de los procesos.

C. Gestion del Desempeiio

La Gestion del Desempeiio estara orientada al desarrollo -tanto individual como colectivo- de
los Servidores Publicos del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, para mejorar el
rendimiento y alinearlo a las necesidades de la Institucién, de modo que el aporte sea creciente
y adquiera cada vez mayor valor, permitiendo dar cumplimiento exitoso a los desafios
organizacionales.

La Gestion del Desempefio serd concebida como una herramienta de gestién directiva, ello
implica que es responsabilidad central de las jefaturas, por lo que son co-responsables del
desempefio de sus colaboradores. Para ello, la institucién debe procurar se cuente con el
conocimiento y los procedimientos y herramientas necesarios para permitir a la jefatura
evaluar, retroalimentar y apoyar efectivamente el desempefio individual de los funcionarios a
su cargo y, con ello, el desempefio global de su servicio o unidad. Asimismo, se incentivara el
dialogo permanente, significativo y constructivo, entre jefaturas y su personal a cargo,
compartiendo las pautas y lineamientos de desempefio basados en criterios objetivos y
fundados, que contribuyan a la toma de decisiones y a la definicién e implementacién de
acciones de mejora y desarrollo de las personas, de acuerdo a los recursos existentes y los
objetivos institucionales.

Se realizaran informes de desempefio entre cada proceso de precalificacién y calificacién, con
el objetivo de entregar una retroalimentacién oportuna, asi como la posibilidad de mejora
durante un periodo a otro. Se debe velar por el respeto de los tiempos de cada etapa de
evolucién mostrando apego por los tiempos y etapas indicadas en Reglamento de Calificacién
vigente para el SSMSO. Las evaluaciones deben ser basadas en evidencia, es decir, referidas a
conductas concretas observadas y resultados obtenidos, pertinente al desempefio mostrado
por el funcionario, asociando lo observado, en las funciones propias de cada cargo, a lo evaluado
en el proceso de calificaciones.

Este proceso continuo permitird a su vez una mayor integracién con otros subsistemas de
gestion de las personas tales como Capacitacién y Formacién y Desarrollo de Personas. Al
mismo tiempo, la Gestion de Desempefio procurara en este Servicio de Salud contribuir a
reconocer los desempefios exitosos y/o destacados, motivar el desarrollo de nuevas
competencias y habilidades y otorgar retroalimentacién oportuna del rendimiento de las
personas.

11



POLITICA GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE

Cadigo PLT-UDO-V.2 Version 0.2
Fecha Version 12 de abril de 2021
d. Desarrollo de Carrera, Movilidad Interna y Promocién

Este Servicio de Salud, se compromete a través de esta politica a la implementacién de las
condiciones que garantice el desarrollo de carrera funcionaria para la Red Sur Oriente, ademaés
de desplegar esfuerzos y proporcionar los mecanismos para lograr los objetivos estratégicos y
sus necesidades en el &mbito de Gestion de Personas. Esta labor debe ser materializada a través
de orientaciones y directrices hacia las jefaturas, asi como a todas las personas que se
desempeiian en la Institucién.

Para cumplir lo sefalado, serd deber de la Institucién establecer canales de comunicacién
interna que permitan orientar las buenas relaciones entre jefaturas y equipos de trabajos, bajo
liderazgos que permitan fortalecer la confianza y credibilidad.

Es preocupacién del Servicio gestionar las competencias organizacionales presentes y futuras
a través del desarrollo individual y colectivo, para satisfacer y dar respuesta a las necesidades
de desarrollo de las personas y de aprovisionamiento de cargos claves como, asimismo,
fortalecer la funcién piblica y la gestién del talento institucional.

La Institucién contara con mecanismos que permitan la aplicacién de procesos de movilidad
interna para ocupar aquellos cargos a contrata que la Institucién declare como vacantes y
necesarios y cuyas competencias requeridas permitan el desarrollo de las personas. Antes de
proveer dichos cargos, se analizard siempre previamente, las competencias y capacidades
internas con el propdsito de potenciar el desarrollo de las personas.

Acciones clave de Movilidad Interna:

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente estimulara que los cargos contrata vacantes sean
provistos primeramente por personal interno de la Red M. Sur Oriente mediante la realizacién
de procesos de seleccién internos y/o concursos segin corresponda, basados en criterios de
transparencia, equidad en el acceso, no discriminacién y mérito, que le permitan a las personas
asumir nuevas responsabilidades y desafios al interior de la institucién, cuando éstos cumplan
con los requisitos establecidos en el DFL N°30/2017 que fija la planta del SSMSO y cuenten con
las competencias pertinentes al perfil de cargo. Asimismo, se considerar4 la figura de “Vacancia
en Suplencia” como un mecanismo a emplear por funcionarios de planta titular, en tanto la
institucién cumpla con los requisitos exigidos por el Ministerio de Salud para aquello.

Sera preocupacidon del Servicio facilitar el acceso al desempefio de cargos profesionales, a los
funcionarios que, de estamentos no profesionales, cuenten con un titulo profesional y las
competencias requeridas por el perfil de cargo, con el fin de otorgar experiencia laboral
profesional calificada.

El Servicio podra también considerar procesos de movilidad interna cuando deban ser
provistas funciones de jefaturas, de tal forma, de promover espacios de desarrollo a partir de
las capacidades y competencias que el Servicio requiere en la conduccién de equipos y
personas.

Las remuneraciones que el Servicio disponga para convocar a estos procesos deberan ser
informadas oportunamente, y estaran en directa relacién con las definiciones, criterios y
recursos que el Servicio ha definido al respecto.
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Se debe respetar y promover que los funcionarios que sean parte de un proceso de movilidad
interna, cuentes con tiempos oportunos para dejar sus funciones y asf asegurar la gestién y el
funcionamiento institucional.

Este Servicio, velara por el funcionamiento articulado del mecanismo de gestién de desempeiio,
capacitacion, desarrollo y promocién, manteniendo coherencia con las definiciones estratégicas
institucionales y fortaleciendo la gestién de la direccién con equipos conformados por
funcionarios entrenados, reconocidos, motivados y comprometidos.

Es prioritario para este Servicio de Salud, tener una dotacién adecuada que cumple sus
funciones y logre una gestion de calidad y excelencia en salud. De ahi la importancia de
fortalecer las competencias actuales y promover las futuras a través del desarrollo individual y
colectivo, dando respuesta a las necesidades de desarrollo de las personas y provision de cargos
claves, ademas de fortalecer la funcién directiva y la gestién del talento institucional.

La Institucién aspira a la excelencia, orientando sus esfuerzos a resultados esperados para
asegurar calidad y oportunidad. Transparencia en sus procesos, de modo que estos se funden
en criterios técnicos, garantizando claridad e igualdad en el acceso al empleo piblico, asi como
en cada uno de los procesos administrativos que forman parte de la vida laboral de los
funcionarios.

Se debera ejecutar una gestion eficaz del ciclo de vida laboral de las personas, que conforman
la institucién, planificacién y aplicando concursos de promocién, ascenso y proceso de
movilidad interna de acuerdo a mecanismo definidos, en virtud de la programacién,
necesidades y recursos disponibles del servicio, basados en criterios de transparencia, no
discriminacién y merito que les permitan a las personas asumir nuevos responsabilidades y
desafios al interior de la institucion.

Se debe respetar y promover que los funcionarios que sean parte de un proceso de movilidad
interna, cuenten con tiempos oportunos para dejar sus funciones y asf asegurar la gestion del
funcionamiento institucional.

Lograr un adecuado desarrollo de personas implica que la institucién estimulara que las
funciones de la jefatura y cargos directivos sean provistas por personal interno, cuando estos
cuenten con las competencias pertinentes al perfil de cargo.

e. Calidad de Vida Laboral

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, generara acciones para mejorar las condiciones
de calidad de vida de los Trabajadores/as, con el objetivo de generar medidas que logren
mejores grados de satisfacciéon y bienestar fisico, psicolégico y social de nuestros equipos,
estableciendo sus requerimientos individuales, familiares, personal basados en evidencia y
datos de los beneficiarios.

Servicio de Bienestar

De acuerdo a la normativa vigente, otorgara servicios integrales de bienestar a sus afiliados/as
y beneficiarios/as, en forma oportuna a través de servicios, beneficios, prestaciones, programas
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y proyectos, que consideren Todas las dimensiones humanas, reconociendo la condicién
integral de cada persona, en su Contexto social.

Optimizara las prestaciones que brinda, realizando diagnésticos para obtener una visién de las
necesidades, intereses y nivel de satisfaccién de los socios/as. Se vinculard con entidades
publicas y privadas para la atencién preferente de sus asociados/as, mediante la formalizacién
de convenios y/o compra de servicios de materias de salud, vivienda, recreacién, cultural,
deportiva, entre otras que apunten a mejorar la calidad de vida. Junto con esto, buscara
permanentemente innovar, en busca de ajustarse a las necesidades actuales de nuestros
trabajadores.

Ambientes de Trabajo

Se deberan gestionar los ambientes laborales para generar las condiciones adecuadas para que
las personas desarrollen su trabajo en forma mas eficiente y eficaz, contribuyendo al logro de
los objetivos institucionales y asegurando la prestacién de mejores servicios a la ciudadania.

Esto se realizara a través de, al menos, la Evaluacién de Factores Psicosociales contenida en
Protocolo de Riesgos Psicosociales de MINSAL, implementando y haciendo seguimiento a
planes de intervencion, para mejorar aquello que producto de la evaluacién efectuada se
constaten brechas. Se debe propender a instalar medidas preventivas que anticipen la aparicién
de desajustes.

Se adoptaran las medidas para que las condiciones fisicas de las dependencias sean lo més
apropiadas para el desempefio de la funcién publica. De igual manera, se hara lo posible para
que se dispongan y mantengan instalaciones adecuadas para satisfacer las necesidades
personales que se presentan en el trabajo.

Conciliacién trabajo, familia y vida personal

Los establecimientos deberdn mantener actualizados y aplicar con oportunidad un Protocolo
de Conciliacién Vida Personal y Familiar con el trabajo, en busca del equilibrio entre los &mbitos
de la vida personal, familiar y laboral, de hombres y mujeres a través medidas y acciones que
buscan introducir igualdad de oportunidades en el empleo y cubrir necesidades personales del
funcionario y su familia. Todo esto, basado en diagnésticos que evidencien las tensiones
conciliatorias en nuestros trabajadores/es, el cual contendra acciones de Cuidados infantiles,
en sus tres niveles de cuidado (sala cuna Jardin Infantil y club la escolar), proteccién de los
derechos maternales y parentales, pero también otras que se ajusten las distintas realidades de
familia que estan presentes en nuestra organizacién.

Proteccion de la Dignidad y Promocién del Buen Trato

Para lograr los objetivos institucionales, se requiere trabajadores respetados, reconocidos y
cuyos espacios laborales permitan un desarrollo 6ptimo por lo cual es necesario prevenir y
evitar situaciones y acciones sistematicas que menoscaben la dignidad de las personas, velando
por la igualdad de oportunidades, prevencién y sancién del maltrato, acoso laboral y sexual,
para esto seran fundamental dos grandes ejes:
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a. Desarrollo de un plan de Promocién del Buen Trato y prevencion del Maltrato, Acoso

laboral y Sexual. Se buscara establecer, de manera permanente, una serie de acciones
que se realizaran para prevenir situaciones de Discriminacién y Violencia Laboral.

b. Actualizacién, difusién y aplicacién de Procedimiento de denuncia y sancién del
Maltrato, Acoso Laboral y Sexual y, lo que permitird contar con un instrumento
adecuado para asistir a las personas que trabajan en la institucién, en caso sufran alguna
situacién que signifique un atentado contra su dignidad y en caso que se requiera,
generar medidas precautorias como, por ejemplo, cambio de puesto de trabajo,
resguardando el adecuado ejercicio de funciones.

Se buscarg, ademads, propender a la generacién de condiciones fisicas de trabajo adecuadas para
quienes presenten alguna discapacidad, desde los planes de Prevencién de Riesgos y otros.

Salud Funcionaria

Promover la salud de los trabajadores es un elemento esencial en los Servicios de Salud (OMS
1988), para esto, nuestro servicio desarrollard un Plan de Gestién de Salud Funcionaria segin
sus niveles de complejidad, Prevencién, Promocién, Morbilidad y Rehabilitacién de la salud de
nuestros trabajadores a través de una adecuada capacidad de respuesta en casos de patologias
a corto, mediano y largo plazo de manera eficiente y eficaz, contribuyendo de este modo a un
cambio positivo en la persona. Todo esto a través de las prestaciones exclusivas para nuestros
funcionarios, como también articulando nuestra Red Asistencial y realizando seguimiento a las
acciones de salud emprendidas

Se define que los funcionarios son un grupo preferente de atencién para morbilidad y
rehabilitacién en la Red de Salud

Gestion del Ausentismo Laboral

Los problemas que las personas enfrentan en su vida laboral son factores de riesgo importantes
para su desarrollo fisico y mental, por esto el abordaje del ausentismo, contempla acciones que
cruzan a todos los ambitos de Calidad de Vida Laboral, dreas de Gestién de Personas y otras en
la organizacion, debiendo ser abordada de manera integral y sinérgica con los distintos planes
y programas del departamento y subdireccién.

Se entendera por Ausentismo laboral como “La posibilidad que tiene el funcionario de
ausentarse de su trabajo producto de una licencia médica por enfermedad comiin, o tipo uno”.

La gestién del ausentismo, se debe desarrollar a través de Planes de Ausentismo por cada
instituciéon, con un enfoque biopsicosocial, el cual debe contemplar acciones preventivas,
promocionales, monitoreo y acciones en el ambito curativo. El abordaje debe estar articulado
desde las acciones que Servicio Social del Personal desarrolle con otras 4reas de Calidad de Vida
Laboral, de Gestién de Personas, equipos Técnicos y directivos. Se debe orientar la toma de
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decisiones en base a informacién y evidencia disponible en la Organizacién. Los comités de
ausentismo colaboran en la gestién aportando su mirada al analisis y abordaje del fenémeno.

Prevencion de Riesgos, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental

Nuestro Servicio desarrolla una gestién orientada hacia la prevencién de riesgos, el resguardo
de la salud ocupacional de sus Trabajadores, asi como su compromiso con la gestién ambiental
y el cuidado del medio ambiente. Lo anterior promoviendo, dentro de sus establecimientos
dependientes una conducta responsable, comprometida y participativa en las actividades que
tengan por objetivo identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan producir accidentes
laborales, enfermedades profesionales e impactos ambientales y asi desempefiar su labor en
forma segura llevando a cabo correctamente cada uno de los procedimientos establecidos por
la Unidad de Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente y la normativa vigente en materias de
higiene y seguridad, referida a la Ley 16744 y sus Decretos complementarios, Protocolos
Ministeriales y otros.

De este control, se podran generar, previa evaluacién, cambios de puestos de trabajo, si
producto de una Enfermedad profesional, accidente de trabajo o exposicién a algiin riesgo
especifico, fuese necesario una reubicacién, en biisqueda del bienestar de nuestro trabajador.

Se propondra a establecer una estrecha coordinacién con el organismo administrador de la ley
16744 de nuestra red asistencial, potenciando la comunicacién y difusion de las gestiones que
se realizan en conjunto.

En relacién a la gestién ambiental, el Servicio de Salud se compromete a participar en la
proteccion del medio ambiente, por medio de la adhesién del marco normativo legal aplicable
a los establecimientos de salud.

Rol de las Jefaturas y funcionarios con personal a cargo

Dentro de la Politica de Desarrollo de Personas del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente,
se pretende fortalecer el rol de aquellos funcionarios y funcionarias que desempeiian funciones
de jefatura o lideran equipos de personas en la Institucién, debido a su responsabilidad, no sélo
con el cumplimiento de los objetivos institucionales y de su servicio o unidad, sino también con
la gestion de las personas a su cargo y de los ambientes laborales en los que se desempeiian,
promoviendo las buenas practicas, el buen trato, facilitando la comunicacién interna en su area
de trabajo, asi como la comunicacién institucional, identificando las brechas de desempefio de
las personas a su cargo y apoyando en la disminucién de éstas a través de la retroalimentacién
oportuna y actividades de formacion y capacitacién en sus distintas modalidades.

El Servicio de Salud considerara lo anteriormente mencionado en los perfiles de cargo de las
jefaturas y personas con personal a cargo, estableciendo el “Liderazgo” como competencia base
para el desarrollo del cargo y definiendo el nivel de desarrollo esperado para esta competencia,
segin manual de competencias de este Servicio.

Para el Servicio de Salud es importante que las jefaturas se caractericen por la dedicacién en el
trabajo propio, de quienes dirigen y con quienes comparten. La Institucién valora que las
jefaturas impulsen el desarrollo y crecimiento profesional de cada uno de los miembros de su
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equipo, impulsando la colaboracién Institucional, generando y promoviendo instancias de
reconocimiento al equipo, asi como también transmitir al equipo una visién global de
propésitos y metas alineados para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Institucién. También se busca promover el buen trato laboral basado en el respeto y la
confianza, el acceso equitativo a derechos y beneficios y el cumplimiento irrestricto de sus
deberes funcionarios.

f. Relaciones Laborales y Participacién Funcionaria

Se deberd promover y concretar relaciones adecuadas con los gremios de la salud, favoreciendo
apertura y participacién de todos los actores, con la finalidad de lograr la colaboracién
permanente entre las autoridades y los gremios, sobre la base del reconocimiento de los roles
y grados de descentralizacién que corresponde, segiin los niveles nacional o local de las
respectivas organizaciones de trabajadores.

Los equipos directivos de Direccién de Servicio y de cada Establecimiento son los responsable
de planificar el tratamiento de temas de interés a través de la elaboracién de agendas de trabajo,
ademas de gestionar los temas contingentes, tomar conocimiento, dar tratamiento,
seguimiento, respuesta y coordinar las reuniones con los representantes gremiales, en todos
los aspectos que se vinculan con las relaciones laborales de los funcionarios.

Con el objetivo de favorecer la adecuada relacién y comunicacién con los gremios, se otorgaran
facilidades para que el personal cuente con medios de difusién de materias de interés general.
Sera de responsabilidad de cada jefatura, propiciar, asegurar y mantener un ambiente en que
primen el dialogo, el respeto, asi como las buenas relaciones de trabajo y gremiales.

Los directivos superiores deberan mantener una coordinacién permanente, con entrevistas
periddicas, con los gremios y con las personas en forma individual.

Se propendera la participacién de los funcionarios a través de las instancias formales ya
presentes y fomentando nuevas que logren aquilatar el aporte y la capacidad de Innovacién de
todos los funcionarios.

Estas instancias deben considera mecanismos que permitan recoger la opinién, propuestas y
colaboracién de los servidores piiblico, sobre distintos &mbitos del quehacer institucional, que
colaboren en el desarrollo de iniciativas que fortalezcan la identidad con la institucién y el
cumplimiento de la Mision.

g Egreso

El Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, declara la importancia de reconocer
institucionalmente el aporte que las personas han realizado durante su trayectoria laboral, y
entiende que todo funcionario/a que haya trabajado en la Red asistencial ha colaborado para
el éxito de la misién.

En este sentido, se aplicaran con diligencia y adecuado nivel de informacién al personal, los
programas de incentivo al retiro que la legislacién otorgue, aplicando correctamente las
disposiciones legales sobre la materia, disefiando y aplicando estrategias de induccién de salida
y capitalizacién de la experiencia profesional de los funcionarios que se alejan del servicio.
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En el caso de término anticipado de contrataciones, es relevante identificar claramente la causal
del cese y arbitrar las medidas suficientes para entregar a la persona afectada la informacién
relativa a su situacién particular.

En caso que el término de funciones se produzca por incumplimiento de deberes, acreditados
en el marco del Estatuto Administrativo mediante los procesos que corresponda, se debera
dejar constancia de las razones que fundamentaron la decisién de alejamiento, independiente
de la calidad juridica del funcionario.

Los Establecimientos adheridos a la presente politica gestionarén las normas contenidas en la
Ley 16.744, referidas al alejamiento de los funcionarios motivado por causa de accidente del
trabajo o enfermedad profesional.

VIL GLOSARIO

Ley de Inclusién: Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan contratar o mantener
contratados, segin corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean
asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional, en relacién al total
de sus trabajadores. Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacién y
certificacion sefaladas en el articulo 13 de laley N° 20.422.

Desarrollo de Personas: Se entenderd Desarrollo de Personas como el transito de un
funcionario por los distintos sistemas y subsistemas de Gestién de Personas presentes en la
institucién que tiene como objetivo el incremento de habilidades y conductas requeridas.

Funcionarios de la Salud: es un empleado de la Administracién del Estado que se encuentra
sujeto a un estatuto de derechos y obligaciones, fijado por ley y que tiene por objeto asegurar
el cumplimiento de la funcién del organismo en que se desempeiia, cual es proveer servicios
sanitarios en forma continua y hermanaste, cOntribuyendo de esa forma a la finalidad dltima
del estado, que es permitir a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su
mayor realizacién espiritual y material posible (Bien Comiin).

Honorario Permanente: En el caso que la funcién que da origen al convenio a honorario
corresponde a un puesto de trabajo permanente y continuo, con funciones criticas para la
prestacién de salud (MINSAL).

Ausentismo laboral: La posibilidad que tiene el funcionario de = ausentarse de su trabajo
producto de una licencia médica por enfermedad comiin, o tipo uno.
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