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ANO DE LA PANDEMIA

Hoy poco a poco hemos retomado nuestras funciones. Con
tremendo orgullo, nos unimos para hacer frente a una de las
pandemias mas devastadora, la cual ha afectado a miles de
personas en todo el mundo.

En el siguiente boletin, compartimos actividades que superaron
con creces el compromiso y dedicacién de cada uno de los
trabajadores de la institucién, cuyo Gnico fin, es proporcionar
continuidad de atencién hacia nuestra poblacion.

Los invitamos a hacer parte de este gran recuento de
actividades, deseando a todos la mejor energia para seguir
adelante. CRS te cuida, ayudanos a cuidarte.




MENSAJE DEL
DIRECTOR

DR. LUIS ARTEAGA

En estos tiempos de crecimiento y transformacion
vividos, desde el afio 2019, no solo en nuestro pais,
sino que, en todo el mundo, tanto por los ajustes
sociales que demandan diferentes ambitos, con igual
importancia; como por una pandemia que nos toco
enfrentar al mismo tiempo de la maduracion social; el
CRS HPC no podia sino, ser parte de estos cambios
gue acompafien a la realidad 2021, de sus
funcionarios, usuarios y comunidad beneficiaria.

Orgullosos debemos estar de todo lo logrado, cada
uno de los que aqui trabaja, o al menos, en su gran
mayoria, han demostrado el compromiso, el carifio, la
vocacion que los hizo y nos hizo llegar a nuestro
querido CRS Hospital Provincia Cordillera.

El presente boletin, mostrard algunos de estos
cambios. Cambios que sin duda implican mejoras,
nuevos desafios, concitan a un trabajo en equipo y
mucho més. Probablemente no seran los dltimos
cambios, pero eso no debe asustarnos, tendremos que
seguir innovando hasta conseguir hacer realidad lo
que sofiamos.
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Yo, solo puedo decir, una vez mas, GRACIAS. Gracias
a toda nuestra familia de C.R.S. Hospital Provincia
Cordillera, por el servicio profesional, respetuoso,
amable, cercano, con que tratan a nuestros
beneficiarios, pacientes y familiares quienes han
hecho de C.R.S. su propia casa de salud y la cuidan
como tal.

No nos descuidemos, el virus y la enfermedad, aun
nos esta rondando, seamos cuidadosos y ensefiemos
a ser cuidadosos. CRS te cuida, aytdanos a cuidarte.

Un afectuoso saludo a todos los funcionarios del
CRSHPC.

CTA: CONSEJO TECNICO AMPLIADO.

Sin duda el 2020 fue un afio con varios desafios que,
como equipo, se pudieron enfrentar gracias a la
dedicacion y profesionalismo de quienes componen la
institucion. La Direccion del CRSHPC realizo el
Consejo Técnico Ampliado (enero 2021), presentando
a toda la comunidad, el Balance del afio pasado.

La actividad estuvo a cargo de la Asesoria de
Planificacion y Control de Gestion quienes prepararon
y presentaron la informacién del afio. Dra. Luz Maria
Durango, asesora del area realizé un desglose
numérico y comparativo de los objetivos estratégicos,
contexto COVID-19, produccién de cada una de areas,
lineamientos de programacion para el afio entrante.
Asi como también las metas sanitarias y compromisos
de gestion.

“Una vez mas compartimos con la comunidad CRS
la informacion de nuestro quehacer, ésta que nos
guia y sefala como vamos. En el aiio 2020, la
pandemia fue una instancia crucial en que no
pudimos resolver atenciones ambulatorias propias
de la programacion. No obstante, como CRS
estuvimos a la altura para responder a las
necesidades, como RED, dentro del

contexto Pandemia”. Son las palabras de la
profesional quién hace hincapié a los numeros y
porcentajes de la produccion.

En ese escenario la variacion del periodo 2020, dado
el plan inicial de la programacion, fue de un 68.9% en
las consultas médicas; 124.2% no médicas; 65.1% en
lo que refiere a intervenciones quirdrgicas, 77% en
imagenologia y 30% de cumplimiento en dental
respecto a lo que implica una consulta nueva y 24% en
tratamiento.

En tanto, la evolucién de los compromisos de gestion
en lista de espera no ges (corte diciembre 2020), la
institucion traspasa para el afio entrante 482 casos de
2.255, lo que da una variable porcentual de -78,6% en
consultas médicas y 4 de 90 (-95,6%) en
intervenciones quirdrgicas.




Una connotacion, institucional, se registra en el
porcentaje de inasistencias o consultas “No Se
Presenta” (NSP). Las actividades de profesionales
médicos registraron un cumplimiento de un 21,7% de
inasistencia. En tanto, que en consultas no médicas el
porcentaje registré 25.4% y dental un 21,70%. Las
variables que tienen los usuarios para no acudir al
centro suelen ser muchas, por lo que se trabajara
acuciosamente en el 2021 para dar cumplimiento a la
meta, la cual corresponde al <15%.

Otra métrica refiere al porcentaje al alta. En el area
médica del afio (2020) registré un 9,6% de 10% de
cumplimiento. En el Servicio de Dental por su parte, la
cifra marc6 un 95,0% durante el periodo, pero la meta
de cumplimiento es de 65%. En este sentido, también
se realizaran las acciones y actividades respectivas
para alcanzar la meta.

Para la institucion, 16.242 son los pacientes en espera
de atencion. Bajo esta linea, algunas de las
estrategias que se han realizado para gestionar la lista
de espera son: hacer una priorizacion de pacientes en
espera (jefaturas clinicas y gestion de la demanda),
seguimiento semanal a COMGES, como pre quirargico
desde la consulta de especialidades, calendarizacién
de consultas por telemedicina con APS y hacer méas
exhaustivo el seguimiento de la demanda desde los
centros de derivacion del sector.

Por Gltimo, en lo que refiere a logros del 2020 el
director del CRSHP, Dr. Luis Arteaga, menciono
“fuimos capaces de realizar una transformacion de
atencién ambulatoria a una hospitalaria en
respuesta a la necesidad de la RED, en ese punto
cumplimos con creces gracias a todo el equipo”.
En tanto, el desafio para el 2021 implicara, comenta
“poder liderar el apoyo en atencién ambulatoria
para la RED de Salud Sur Oriente y proyectar un
trabajo integrado en lo que se refiere al Hospital
Provincia Cordillera, vale decir, como haremos
para pasar de atencién ambulatoria a atencién
cerrada”, concluye el profesional generando un
espacio de optimismo y mucha energia respecto al
trabajo que se viene en mediano y corto plazo.

“fuimos capaces de realizar una
transformacion de atencion
ambulatoria a una hospitalaria en
respuesta a la necesidad de la RED,
en ese punto cumplimos con creces
gracias a todo el equipo”




SUBDIRECCION DE GESTION DEL CUIDADO:

NUEVAS COORDINACIONES

Este afio se ha realizado una reestructuracién de la
Subdireccion de Gestion del Cuidado (SDGC) para
busca optimizar el rol de supervision de las unidades y
de esta forma el funcionamiento de éstas. Un aspecto
central en esta linea, es la mejora de los canales de
comunicacion al interior de los equipos de trabajo y
con ello, de manera directa con la entidad, avanzar en
el monitoreo oportuno de las actividades
comprometidas.

La enfermera, Pamela Inda, subdirectora de gestion
del cuidado, quien ha estado desde un inicio en la
institucion ha materializado cambios que involucren la
mejora continua en los procesos clinicos, de apoyo y
administrativos. Actualmente, bajo la reciente
modificacién estructural de la organizacion, se ha
enfatizado en un elemento innovador configurando la
existencia de un equipo asesor de la Subdireccion. “A
partir de la transformacién de los cargos -
coordinadores- queremos desarrollar, de manera
transversal, la mejora en los procesos de las
unidades, estableciendo un nexo mas directo con la
Red de Salud Sur Oriente. Principalmente el foco
esta centrado en impactar positivamente en la
eficiencia y en la efectividad de los procesos
asistenciales y en la colaboraciéon con las otras
Subdirecciones”, destaca la profesional quien posee
una vasta experiencia en materia de gestiéon del
cuidado.

La estructura organizacional de la SDGC se compone
de 4 coordinaciones y 10 areas de supervision. (Ver
esquema).

Las coordinaciones apuntan a desarrollar un
acompafiamiento y logistica, al interior de los equipos,
qgue implique un soporte y basqueda de la mejora
continua.

Subdireccion
Gestion del Cuidado

Coordinacién Coordinacion
Atencién Investigacion e
Telemedicina Innovacioén

Coordinacion
Procesos Clinicos y
Administrativos

Coordinacién
Enlace

Supervision Supervision Supervisién Supervisién Hospital

Laboratorio y Especialidades Especialidades Médico Quirurgico
Anatomia Médicas y Médico y Hospitalizacion
Patolégica. Odontolégicas. Quirdrgicas. Domiciliaria.

Supervisién
Cirugia Mayor y
Menor.

Supervisién Pre
Quirdrgico.

Supervisién Supervisiéon Supervisiéon Supervisiéon
Esterilizacién. Endoscopia. Imagenologia. Medicina Fisica y
Rehabilitacién.




RUTH NAVARRO NAVARRETE:
COORDINADORA DE INVESTIGACION E
INNOVACION.

“La coordinacion de Investigacion e Innovacion de la
Subdireccion de Gestion del Cuidado de nuestro CRS
va al encuentro de la visién y mision de la institucion.
En el area de la investigacién participaré en las
iniciativas que aporten en esta materia, como también
brindaré apoyo a los equipos de esta subdireccién para
realizar analisis clinicos desde su inicio, hasta la
publicacién. Colaboraré en la ejecucién de jornadas
cientificas de profesionales, promoviendo la difusion
del conocimiento en pro de una mejor atencion a
nuestro usuario. Por otro lado, en materia de
innovacién promoveremos nuevas ideas que aporten
valor al trabajo publico como: nuevos enfoques que
incluyan miradas de todos los actores (dentro y fuera

del contexto a analizar), que sean Utiles para las "Desde ya animo a los equipos a

personas, que apunten a sus necesidades, que -
impacten y generen mejores resultados, incluyendo presentar sus ideas de pmhlemas V/O

eficiencia, efectividad y satisfaccién. Junto al apoyo posibles soluciones que requieren apoyo
del laboratorio de innovacién del gobierno nos hemos para implantaci(m".

propuesto encauzar estas ideas y transformarlas en
realidad”.

DANIA OLEA TORO:
COORDINADORA DE PROCESOS
CLINICOS Y ADMINISTRATIVOS.

“La Coordinacion de Procesos Clinicos
Administrativos, se enfoca en el desarrollo y
actualizacion en la descripcién de procesos
correspondientes a la Subdireccion Gestién del
Cuidado y su mejora continua. La planificacion de
actividades de esta Coordinacién, comienza con la
definicion de los pilares Institucionales desde donde se
enmarca su campo de accion: Planificacion
Estratégica, Matriz de Riesgos y Acreditacion Nacional
de Prestadores de Salud. La documentacion que nos
guiard ya esté disponible, para todos los funcionarios,
en la Biblioteca Virtual, MT-PCA-01 Manual de la
Coordinacion de Procesos Clinicos Administrativos”.

Si bien la planificacion comienza con
estandarizar los procesos de la ) o
SDGC, se visualiza de inmediato la Quiero agradecer al mismo tiempo a "Esta Coordinacion tiene un

necesidad de trabajar con las los Supervisores quienes, sobre todo firme compromiso tanto con
diferentes dreas d_e’la institucion, en esta primera F?apa, I_lan tenido nuestros usuarios, como con
para que la atencion de nuestros una participacion activa en el 3 . n
usuarios sea entendida y abordada desarrollo de Protocolos de acuerdo los funcionarios”.

como un proceso transversal en el a su ambito y especialidad.
que debemos confluir todos los
actores para un optimo resultado.
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CONTINUA...

MARION LECAROS:
COORDINACION DE ENLACE.

“La coordinacién de enlace se centra en garantizar la
organizacion y continuacion de los cuidados entre los
distintos niveles asistenciales, sanitarios y sociales de
los usuarios pertenecientes a la subred cordillera del
Servicio de Salud Sur Oriente y que son beneficiarios
del CRSHPC. En la oportunidad, la actividad se centra
en generar redes y establecer lazos de comunicacion
con los diferentes niveles de atencion”.

Se husca apoyar a los distintos Programas y/o Servicios Clinicos que
atienden usuarios con necesidades de cuidados complejos
(vulnerabilidad) y que, por lo mismo requieren de un profesional que
pueda complementar la valoracion inicial con un enfoque hiopsicosocial,
de tal modo de estahlecer un plan de cuidados en el que los
beneficiarios y su familia sean los protagonistas, asi como el equipo
clinico que realiza las atenciones inicialmente.

KATHERINE CANO:
COORDINACION ATENCION
TELEMEDICINA.

“La coordinacion de telemedicina, estd enmarcada
dentro del contexto de Salud Digital del CRS HPC. A
través de la SDGC su objetivo, es participar y guiar en
el proceso de atencion de telemedicina a los
Supervisores y Equipo Clinico, con la finalidad de
entregar una atencion segura y accesible al usuario y
su familia. Parte de las funciones a realizar se
encuentra generar y actualizar las bases del trabajo de
las atenciones a distancia a cargo de los profesionales
de la institucion; implementar y potenciar la
Telemedicina en el CRS; levantar necesidades desde
el equipo que trabaja en telemedicina, sobre las
condiciones minimas para ejecutar una atencion, sin
perder la calidad, entre otras”.

"Estamos dispuestos a apoyar en la implementacion de nuevas
tecnologias relacionadas con Salud Digital para acompaiiar a los

distintos profesionales en su atencion de salud a distancia".
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CRS Y SALUD DIGITAL: ATENCION DE SALUD
CENTRADA EN EL PACIENTE.

Desde el 2019 la cartera del Ministerio de Salud crea
la dependencia del Departamento de Salud Digital la
cual debera, mediante disefios de estrategias, basadas
en el Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y
Comunitaria, en el contexto de las Redes Integradas
de Servicios de Salud y a través del uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, facilitar
la provision de servicios de salud a distancia desde el
ambito de la promocidn, prevencion, diagndéstico,
tratamiento, rehabilitacion, y cuidados paliativos,
considerando a la persona en su contexto sociocultural
y a lo largo de su curso de vida, con el propésito de
mantener un 6ptimo estado de salud y la continuidad
de cuidados, mejorando asi la equidad en el acceso, la
oportunidad y calidad de atencion.

En este sentido, la implementacion de Salud Digital en
el CRS HPC, se enfoca en el trabajo colaborativo,
entre el equipo médico y clinico, con apoyo de las
TICS, con la finalidad de poder disminuir brechas de
acceso y aportar en la resolutividad de los problemas
de salud de nuestros usuarios beneficiarios.

El trabajo en red y sobre todo con APS es fundamental
para asegurar que cualquier paciente que pueda
beneficiarse de las tecnologias de la informacion
durante el proceso asistencial, tenga acceso a ellas,
independiente de su capacidad de acceso a internet o
telefonia. El objetivo es que la Salud Digital permita
apoyar la atencién de salud mas alla del contexto de
pandemia actualmente existente.

El Dr. Rodrigo Martinez, Asesor de Salud Digital de la
institucion enfoca la mirada colaborativa de acceso
bajo dos instancias, “por un lado el apoyo desde la
Subdireccion de Gestiéon del Cuidado, incluye los
profesionales clinicos (kinesiélogos, enfermeros,
terapeutas ocupacionales, psicélogos y
fonoaudidlogos), quienes son los que brindan
cuidados y apoyo terapéutico. A la fecha son
quienes han realizado atencién bajo la modalidad
de teleconsultas y los usuarios han podido recibir
su atencién por videollamada”.

“Por otra parte, desde el area Médica, se han
atendido usuarios via Telemedicina, en donde se
conecta por videollamada al Médico de APS y
Médico Especialista de CRS (con paciente presente
en APS), en donde se revisa el caso y se acuerda el
tratamiento, pudiendo el paciente continuar en APS
o seguir en el CRS para futuros controles”, destaca
el profesional quien ha materializado la dindmica junto
a la enfermera Katherine Cano.

Existe la probabilidad de casos en que el paciente no
tenga conexion a internet o telefénica. Para ello se han
realizado experiencias piloto en el area de Salud
Mental donde un miembro del equipo acude al
domicilio del paciente con los elementos que permitan
conectar al paciente con el psiquiatra que se encuentra
en el CRSHPC para realizar la atencion.

Dentro de los planes futuros, se encuentra la
posibilidad de organizar un equipo de lideres de salud
digital de la comunidad, para favorecer el acceso tanto
en la atencion a distancia como a informacién relativa
a su atencion de salud, méas cerca de su domicilio con
la ayuda de la comunidad. Una vez que las
restricciones de movimiento (por efecto pandemia) se
flexibilicen, se reanudaran los contactos ya
establecidos para generar la implementacion de esta
iniciativa.

El nuevo modelo de atencién en salud, esta centrado
en el paciente, y que aprovecha el potencial de las
tecnologias para acercar la atencién a las personas,
instalando una alternativa al modelo tradicional
(basado en una red de establecimientos fisicos y con
restriccion de horarios). De esta forma se espera
transformar y modernizar el sistema publico de salud.

Algunas especialidades como: Urologia, Medicina
Interna, Neurologia y Salud Mental ya han
implementado atencion de teleconsultas por
videollamada con usuarios conectados desde su hogar.

El mayor desafio para la implementacion de Salud
Digital en la comunidad ha sido el acceso a internet y
computador, en una segunda instancia ha sido la
desconfianza por parte del usuario a no confiar en una
atencion a distancia, comparada con la atencion
presencial.




INVESTIGACIONES Y PUBLICACIONES

EN CRS-HPC

ASESORAS RAD
(RELACION ASISTENCIAL DOCENTE)

Los estandares éticos y cientificos para llevar a cabo
investigacion biomédica en humanos, han sido
desarrollados y establecidos en normas
internacionales y nacionales, con la finalidad de
reconocer y proteger la dignidad, derechos, seguridad
y bienestar de los participantes en la investigacion.

Dado lo anterior, durante este afio el CRSHPC ha
conformado dos equipos para asesorar y acompafar a
los investigadores en el proceso de estudio. La
presentacién de proyectos de investigacion que se
realicen en la institucién debe resguardar la seguridad
de los usuarios y el cumplimiento de la ley de
derechos y deberes de los pacientes.

Frente a este escenario y con el lineamiento que
emana desde Comité Etico Cientifico del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, el CRSHPC ha
conformado los equipos multidisciplinarios para
establecer las pautas y procedimientos metodoldgicos
de la presentacién y evaluacion bioética.

CONSEJO ASESOR DE ETICA EN INVESTIGACION

Es un equipo designado por el director del CRSHPC y
su funcién fundamental es orientarlo en la toma de
decisién, aprobacion o no de una investigacion, que
se desee publicar y que incluya datos de la
institucion. El director es el responsable final de la
publicaciéon. Es por ello que este Consejo revisa los
trabajos y/o publicaciones con datos del CRS y lo
hace desde el punto de vista ético, recursos
utilizados, conflictos de interés o algo que pueda
afectar a la institucion.

Su convocatoria estara alineada al momento de la
presentacion de un proyecto. Estos deberan estar
bajo el formato del Protocolo de Comité de Etica de
Investigacion en Seres Humanos (ubicado en
Biblioteca Virtual de la institucién). De igual forma se
pueden acercar a la oficina de la Relacién Asistencial
Docente (RAD) ubicada en primer piso en direccién o
escribir al correo rad.crs@hpcordillera.cl.

Al 2021, el Consejo estéa constituido, por resolucién
exenta. Lo integran 9 personas (profesionales) de
distintas areas y de confianza del director.

FELICINDA REYES

Jefa Unidad de Act.
Fijo y Control de
Existencias.

ARTURO RODRIGUEZ VERGNICA IBARRA
Asesor Juridico Abogada

DANIELA DANIA OLEA
EB 0

! Coordinadora
AD Procesos Clinicos y
Administrativos

DR. ORLANDO
CARDOZO

DRA. GREYS CASTANO ANDREA ESTRADA

Asesor
Comunicaciones y

Jefe SUC Especialidades Asesor RAD

y
uirurgicas Auditoria Clinica

SIGUE...
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ACOMPANAMIENTO DURANTE EL PROCESO
DE ELABORACION DE LA INVESTIGACION.

DR. DIEGO ALCOCER

SC Especialidades
Odontoldgicas

Jefe SC
Especialidades
Odontoldgicas

PAMELA GAONA
Jefa Seccidn
Prevencion de
Riesgos y Salud
Ocupacional

FERNANDO CARVAJAL

Supervisor

Imagenologia

RUTH NAVARRO

Respons.Consultas y

DRA. VERONICA SERGHIO TORREALBA JUAN NECULMAN
MUNDI

80 Espoenalidados Kinesidélogo Gestién del Usuarios
Odontoldgicas SC MFIH‘g i

y Participacidn

l

DR. JOSE SISO VALERIA BALMACEDA NICOLE SOTO
Servicio Clinico Fonoaudidloga, Unidad de Compras,
Salud Mental Consultas y Dpto. Abastecimiento
Procedimientos y Logistica

DRA. ALEXANDRA DR. RODRIGO
SEVILLA MARTINEZ
SC Neurrologia, Asesor Salud Digital

Consultas y
Procedimientos

El presente equipo asesor es un grupo de
funcionarios cuyo objetivo es ayudar y/u
orientar a los funcionarios que quieran realizar
una investigacion/publicacién o tengan dudas
en una parte de ellos. Es importante sefalar
que, toda investigacion o publicacion que se
quiera realizar con datos de la institucion tiene
gue pasar por el Consejo Asesor (antes
mencionado).

A los profesionales médicos y no médicos,
interesados en la realizacion de estudios,
deberan tomar contacto por correo a
rad.crs@hpcordillera.cl., para solicitar mayor
informacién o acercarse a la oficina de la
Relacion Asistencial Docente (RAD) ubicada en
primer piso en Direccion.
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CRS Y EL PROCESO DE VACUNACION CONTRA

EL COVID-19.

El CRSHPC, preocupado por la salud de sus
funcionarios se sumoé a la estrategia que la autoridad
sanitaria propuso para la poblacion, respecto al
proceso de vacunacion contra el Covid-19. La
actividad, se concret6 entre los meses de febreroy
marzo a cargo de la Unidad de Calidad de Vida, la cual
resultd totalmente exitosa, en cuanto a difusion e
inoculacién del personal.

A nivel nacional, durante el primer trimestre del afio en
curso, el objetivo involucraba cubrir alrededor de 5
millones de personas y alcanzar el 80% de la
poblacién con la vacuna, para evitar y restringir la
diseminacion del virus. Hoy, podemos decir que el
proceso ha sido exitoso, tanto para la institucion con
su personal de salud, como para los grupos de mayor
riesgo en la poblacion; adultos mayores, enfermos
cronicos y funcionarios de la salud del pais.

Todos los afios la Unidad de Calidad de Vida del
CRSHPC tiene la responsabilidad institucional de
asumir los procesos de vacunacion de las diferentes
campafias ministeriales. Desde el 2017 Influenza y
Hepatitis B, 2019 Sarampién y ahora, en el 2021,
contra el Covid-19. Esta Ultima, particularmente ha
sido la mas dificil, dado que estaba en medio de una
pandemia, por lo que la expectativa y ansias de lograr
la vacunacioén, en lo posible del 100% la poblacién
funcionaria y personal de empresas prestadores de
servicio, era un gran desafio.

“Iniciamos nuestra campaiia con el retiro de las
primeras 80 dosis, para inocular al personal de las
areas criticas de nuestro CRS. Luego de 3 semanas
junto al desarrollo y trabajo mancomunado, tanto
clinico como logistico, se logra la vacunacién de
inicio de 400 dosis. En tanto que la segunda,
bordeo las 370 unidades, dado que algunos
recibieron la inoculacién en otro recinto”, menciona
Cristian Ramirez, jefe de la Unidad de Calidad de Vida
quien, junto a un equipo comprometido, lideraron el
proceso de vacunacion al interior de la institucion.

El profesional destaca el trabajo en equipo durante
todo el proceso, entusiasmo y apoyo de las areas
clinicas, administrativas, aseo y seguridad quienes, por
su gran organizacion y empatia, permitié que el CRS
sea parte del Programa Nacional de Inmunizaciones,
que al cierre de esta edicién superaba las 6 millones
personas vacunadas en todo el pais con las dos dosis.

SIGUE...

CRISTIAN RAMIiREZ
Jefe de Unidad de Calidad de Vida.

Actualmente, estamos en plena campafia de
vacunacion contra la influenza, por lo que el mensaje
es a no bajar los brazos, dado que los numeros son
preocupantes. “Los reportes demuestran que se han
superado los numeros de contagios, en la misma
fecha al afio pasado. Como centro de salud,
tenemos la infraestructura y los elementos de
protecciéon adecuados, por lo que hago un llamado
al autocuidado, a ser mas estrictos con nuestras
conductas, dentro y fuera del CRS, y seguir las
medidas preventivas que la autoridad sanitaria e
instituciéon nos difunden dia a dia”, concluye el jefe
de la Unidad de Calidad de Vida.




YO APOYE EN EL PROCESO
DE VACUNACION.

Dania Olea, enfermera coordinadora
de procesos clinicos y
administrativos de la Subdireccién
de Gestion del Cuidado, fue una de
las profesionales que estuvieron
apoyando el proceso de vacunacién. Su
aporte al igual que el de muchos
profesionales y personal de salud a
nivel mundial, relatan su experiencia en
un plan de vacunacion histérico.

¢Coémo visualizo6 la disposicion del personal, siendo
parte del proceso de vacunacién nacional?

El personal se mostrd activamente interesado y
responsable con el proceso, sus plazos, fechas y
registros. Ademas, demostraron gran interés en adquirir
informacion respecto a las caracteristicas de la vacuna
utilizada y sus posibles efectos.

¢ Cudl fue la experiencia y/lo ensefianza que le deja, ser
parte de los profesionales que inocularon al personal
de salud?

Mucha satisfaccién, por haber sido parte de un proceso
coordinado con distintas unidades, bajo las normas
clinicas de inoculacién y en un ambiente muy agradable
con los compafieros que participaron en las diversas
etapas.

¢Cual es el mensaje que envia a los funcionarios(as),
usuarios(as) y habitantes del sector de nuestro CRS,
frente a la pandemia, que aun estamos padeciendo?
Que las estrategias para hacer frente a esta pandemia y
cualquier otra situacion de alerta sanitaria, son de
responsabilidad compartida, junto a toda la sociedad,
dependiendo del rol que estemos cumpliendo. Envio un
gran sentido de aprecio, conmocién y empatia con
aquellos que han sufrido con mayor gravedad los efectos,
en diversos ambitos; e instarlos a seguir luchando y
cuidandose, con las medidas preventivas.

Como profesionales de la salud, hemos
sido testigos que el 2020 se presento6 de
manera muy compleja el escenario para
los trabajadores y en si, para la
comunidad que atendemos. A un afio de
la deteccion del primer caso, la situacion
nuevamente se retorna algo dificil y muy
agotadora. “Hemos activado diferentes
areas de soporte desde la Unidad de
Calidad de Vida, las cuales han
brindado apoyo y contencién a
nuestros funcionarios como, por

DRA. DANIELA PAZ

ejemplo, cubrir necesidades clinicas
con mas horas médicas, psicolégicas
y dentales. A partir del 01 de abril, se
incorpora, la Dra. Daniela Paz
Rodriguez, con 22 horas al staff de
profesionales del CAIF y Alexandra
Aguirre Trabajadora Social para
facultar con mayores orientaciones a
los requerimientos y necesidades de
nuestros trabajadores”, enfatiza el
profesional a cargo de la Unidad de
Calidad de Vida del CRSHPC.
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LA COMUNICACION Y CAPACITACION INTERNA:
EN TIEMPOS DE CRISIS (PANDEMIA, COVID-19).

CHRISTOPHER ROSSIER
Jefe de Unidad de Capacitacion.

En virtud de la crisis mundial por la pandemia
CORONAVIRUS, COVID-19, las instituciones publicas
y privadas, volcaron su estrategia para comunicarse en
redisefiar la forma de contacto con sus publicos. En la
institucién y dado este escenario, fue propicio un
cambio repentino entre dos situaciones. Por un lado,
hacer mayor uso de la era de la digitalizacién y por
otro, conservar el concepto y materializacion de la
capacitacion de los funcionarios, en el CRSHPC.
Entonces se crea la Intranet en el area de
Capacitacion.

La opcién ha sido certera, implementar la Intranet en el
area de Capacitacion como parte de la estrategia para
superar la crisis del coronavirus en la institucién, ha
sido una excelente idea, la cual hoy en dia y de
manera local, materializa la informacion de cursos de
capacitacion, almacena insumos e informacion
necesaria para contar con una capacitacion a
distancia.

“La necesidad surge desde hace varios afos,
momento en que buscaba la forma de poder sacar
mayor provecho a las herramientas que dispone la
plataforma de Google en nuestra institucion. Pero
no es sino hasta octubre, del 2019, cuando
producto del estallido social y las dificultades en el
traslado de los funcionarios, sumado al inicio de la
pandemia, en que me vi en la necesidad de
implementar rapidamente algin producto que
permitiera mantener la continuidad del trabajo del
area de capacitacion y que fuera compatible con las
nuevas necesidades que impone la realidad y
modalidad del teletrabajo”, nos relata Christopher
Rossier, jefe de la Seccidon de Capacitacion del
CRSHPC.

En un primer momento, noviembre de 2019, la Intranet
de Capacitacion sirvié como una forma de mantener la
comunicacién con los funcionarios que se encontraban
alejados de CRS (accidn preventiva por pandemia) y
que producto de la naturaleza de sus funciones
podrian ejecutar actividades de capacitacion en sus
hogares. “Hoy en dia, la herramienta cuenta con
mas de 300 cursos de diversos ambitos del
conocimiento y con ello, producto de la difusién y
manejo comunicacional, tenemos mas de 500
visitas al sitio en lo que va del aiio, principalmente
asociada a nuestra oferta formativa. No obstante,
también hay quienes visitan la galeria fotografica o
los articulos de interés, publicados
mensualmente”, destaca el profesional quien ha
trabajado junto al equipo de TIC en la materializacion
de la herramienta.

Dado el escenario que presentamos, a la fecha se ha
contado con diversos proveedores externos cuyas
alternativas de formacion gratuitas permiten soslayar
las dificultades propias de contar con un presupuesto
acotado. “A pesar de los contratiempos y modalidad
funcional, hemos agregado un entretenido
calendario de charlas, donde los funcionarios
pueden tener acceso inmediato o programado a
diversas actividades que se desarrollan en la web”,
enfatiza el profesional de la Seccion.

Basados en la innovacion, digitalizacion y pleno
espacio de formacion, el equipo de Capacitacion del
CRSHPC hace extensiva la invitacién a toda la
comunidad funcionaria a revisar la Intranet de UCAP y
estar al tanto de la oferta formativa, como también, a
participar de las instancias de retroalimentacion y
comunicacion que se elaboran en pro de la formacién y
el desarrollo de la comunidad funcionaria.

Bienvenido(a) a nuestro médulo de capacitacion.

SERVICIO DE SALUD

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD

METROPOLITANO SUR ORIENTE HOSPITAL PROVINCIA CORDILLERA

ASOCIACION CHILENA
DE SEGURIDAD

INAUGURA J N
CRS Hospital Provincia Cordillera

PUENTE ALTO
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NUEVA SALA DE CAPACITACION

En el marco de potenciar actividades que vayan en directo
beneficio de la formacién y el desarrollo de nuestra

“comunidad funcionaria”, el Dpto. de Gestion y Desarrollo "
de las Personas propuso como objetivo contar con un
) prop e e e ¢ . ontamos con cursos
espacio permanente para disefar, planificar y ejecutar L.
actividades de formacion. certificados que no solo

ayudan al desarrollo

En este sentido, desde este mes se cuenta con la . . .
profesional del funcionario,

habilitacion de la Sala de Capacitacién (ubicada en el

tercer piso, cerca del ascensor N°1, a un costado de MQ1) sino que contrihuyen ala

la cual abre gna ventana de oportunidades pafa generar consecucion de metas

nuevos y mejores productos que vayan en la linea de la .

formacién de competencias y desarrollo de las habilidades colectivas como, la Meta
para los funcionarios. “Nuestra institucién cuenta con Sanitaria, que cada afno nos

un espacio seguro para la reflexion e intercambio de - _ - P
ideas, lugar desde el cual esperamos surjan nuevos p!de a cada funcionario
proyectos y suefios para el establecimiento en el ejecutar al menos, un curso
mediano y corto plazo”, destaca Christopher Rossier, en realizado. M

la entrega del inmueble.
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NUEVO ESPACIO. CONVERSANDO CON:

NORMA VIDAL CHAVEZ, AUXILIAR DE APOYO DE PEDIATRIA.

“La pandemia nos separo,
ya que estaba acostumbrada
a q'ue mis hijos y nietos
me fueran a visitar todos
los dias o dia por medio...”

No ha sido un afio facil para nadie, pero un
reconocimiento o compartir las habilidades de un
funcionario, dan paso para lograr grandes resultados
en el equipo, generando asi armonia, trabajo
mancomunado y mucha, mucha empatia hacia
nuestros usuarios.

En esta ediciéon conoceremos mas de cerca a Norma
Vidal Chavez, auxiliar de apoyo de la Unidad de
Pediatria de Consultas y Procedimientos, dependiente
de la Subdirecciéon Gestion del Cuidado.

Norma comenzoé trabajando, en una primera instancia,
para la empresa de aseo OHL (2016), donde alcanzé a
estar entre 3 0 4 meses. Luego surgio un cargo de
auxiliar de apoyo, postulé y quedé. Es madre de tres
hijos y 5 nietos, quienes son su vida y le dan alegria
en medio de esta pandemia.

¢ Qué le llamo la atencién trabajar en el CRS?

A mi siempre me ha atraido el sistema de salud, ya
gue casi toda mi familia trabaja en el sector salud. Yo
antes de llegar a trabajar aca, hice un remplazo en el
Hospital Barros Luco en el area de maternidad y
neonatologia como auxiliar de apoyo, por lo cual ya
estaba familiarizada en el sector.

¢Usted es del sector?, ;Cuénteme un poquito de su
vida personal, tiene hijos, nietos?

Si, yo soy del sector de Puente Alto, vivo alrededor de
24 afios en esta comuna y tengo tres hijos. El del
medio es funcionario en el area de la salud. El trabaja
como TENS en rescate de ambulancia y aéreo en la
Clinica Las Condes. Mi hija menor, también es TENS y
se desempefia en el ex Hospital Militar, hoy en dia
Hospital Metropolitano. Ella trabaja con pacientes UCI-
UTIl y Coronarios, pacientes con alta demanda.

Tengo 5 nietos, quienes me incentivan y alientan dia a
dia. Una de las cosas que hago con ellos es hacer
adornos para cada festividad. Es algo que me gusta,
distrae y saca un poco, del ambiente en que estamos.
En mi casa hago todos los adornos, para navidad,
Halloween... destaco esa alma de nifia que todos
tenemos ya que cuando uno lo fue, no teniamos
acceso o0 bien no existian estas cosas (decoraciones
variadas).

Trabajo en Pediatria, por lo que senti que el sector se
veia muy apagado, sin ningun detalle ya que atende-
mos a nifios, por lo que se me ocurridé decorar previo

a semana santa, la pascua de resurreccion, cosa de
gue los nifios cuando vengan a su atencién, no sientan
miedo.

¢Como nacié esta iniciativa, de ambientar su
unidad?

La iniciativa nace para darle mas luz al sector, yo
trabajo con mis propias manos cada uno de los
adornos y detalles que comparto con el equipo, pero
por sobre todo con los nifios que atendemos, ellos que
vienen muchas veces asustados, aqui con la
decoracion les brindamos un espacio para que se
sientan mas a gusto. Me incentivo a tener un espacio
alegre y siento que es con lo que puedo aportar, tengo
habilidad para hacer las cosas con mis propias manos,
eso es muy gratificante, me da vida, entretiene y
relaja, en si, me gusta.

¢COémo comparte con su equipo esta iniciativa?

A ellos les gusta, les gusta mucho..., la jefa Eve me
apafia y ayuda, me dicen que esta lindo. Con decirle
gue adornamos para Halloween, y también para
navidad. Esos adornos estan guardados en una caja y
se sacan para decorar en dias previos al mes de
diciembre tanto en pediatria como en especialidades.
Mi idea es que se vean las puertas con un aire mas
armonioso.

¢Usted comparte esta iniciativa con otras areas del
CRS?

He visto que en otras areas también lo hacen, como
por ejemplo en Salud Mental Infantil, ellos al igual que
nosotros, decoramos y nos gusta. En pabellén, por
ejemplo, operan a muchos nifilos de otorrino, y
realmente una decoracion generaria un espacio de luz
para que ellos no sientan miedo al procedimiento o
intervencion. Es claro que estamos en un recinto

SIGUE...
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de salud, pero las paredes son blancas, frias... pero en
tanto, si ponemos decoraciones, alegra el entorno. Esto
hace que los compafieros se sumen, es muy bonito.

Siendo una Puentealtina, ¢Cémo ha visualizado usted a
los usuarios que se atienden en el CRS?

Los usuarios se ven muy contentos, algunos a veces
andan perdidos y entre ellos mismos se orientan. La
infraestructura es buena y comoda. Personalmente, vivi
una experiencia con mi hija mayor quien se atendia en un
consultorio del sector y no tenia respuesta alguna por la
demanda que habia. Fue entonces que la derivaron al
CRS, aca le hicieron todos sus examenes para poder
tratarla. Hoy, favorablemente sigue en control, lo que ha
significado una gran oportunidad para nosotros como
familia y usuarios. Bueno y asi ha sido con muchos de los
usuarios que nosotros atendemos, ha sido una gran
oportunidad contar con este nuevo centro de salud en el
sector.

¢Usted se imagina como va a ser el futuro hospital?
Bueno, la diferenciacion que hago de hoy a un futuro
cercano es que, contar con un hospital en el sector sera
muy bueno. Hoy la gente debe ir al Sétero del Rio, donde
les queda lejos y ahi atienden a mucha gente..., pero una
vez que construyan el hospital aca atras, sera muy bueno
para los usuarios, ya que lo tendremos muy cerca lo cual
reducira el tiempo y lista de espera en el sétero. En
oportunidades hemos sido testigos que hay casos
complejos, gente esperando y todo lo que implica, con la
pandemia se ha agudizado alin méas, pero sera una gran
oportunidad. De hecho, hay usuarios que creen que este
es el hospital, si esto es maravilloso me imagino el nuevo
edificio.

¢C6émo ha vivido usted la pandemia?

Aqui en mi servicio y mi hogar, todos fuimos responsables
para no contagiarnos. Mis dos hijos que son TENS se han
preocupado mucho de cuidarme, por mi edad (cercana a
cumplir 60 afios), y la mayor junto con mi nieta que tienen
patologias de base, con ellas s6lo pudimos comunicarnos
a través de videollamadas, no pudimos vernos en meses.
El encierro y en casa, me senti muy sola, la pandemia nos
separ6, ya que estaba acostumbrada a que mis hijos y
nietos me fueran a visitar todos los dias o dia por medio y
de un momento a otro, quedarte solo en la compaiiia de tu

perro, fue tragico. Espero que la gente se cuide para que éoué mensaie Ies entre a a sus
la pandemia pase y podamos disfrutar de nuestra familia. compaﬁeros del c 37

¢Hoy en dia, a un afio de la pandemia, usted ha Los invito a que tengan iniciativa, ganas
retomado sus funciones y qué han hecho como . .
equipo? de luchar en esta pandemia para seguir
He retomado mis labores, a pesar que se da la opcién de trabajando y aprender a estar tranquilos,

| jo. L ti i I -
te et.ra.bajo 0 que puedo compartir es que aqui (en e_ serenos cosa de salir adelante,
servicio) todos nos apoyamos, conversamos las emociones .
y nos reimos. Como equipo nos hemos tratado bien y trabajando tal como lo hemos hecho

cuidado, para que no nos contagiemos y llevemos el virus hasta ahora, apoyéndonos entre nosotros
ara otro lugar. . -
P 9 y hacia nuestros usuarios.

¢Usted es alegre?
Si. Creo que la alegria llena el alma, por ende, prefiero

e e per e -
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TRAGUN: ENCUENTRO CON COMUNIDADES Y
ORGANIZACIONES DEL SECTOR.

Desde el 2020 las actividades masivas estaban
suspendidas por la alerta sanitaria, pero en enero del
afio en curso, con las medidas preventivas, se realiz6
el primer Tragiin, actividad presencial a cargo de la
Asesoria de Gestién del Usuarios y Participacion y las
comunidades del sector.

El CRS con el interés de mantener las redes de
comunicacién con sus publicos, realiz6 (enero 2021),
de manera especial, el primer Tragin (reunién) para
dar continuidad al trabajo desarrollado entre las
comunidades y la institucion, en lo que refiere a la
construccion del futuro Hospital Provincia Cordillera
(HPC). La institucién, en todo momento, mantuvo las
medidas preventivas respecto de la pandemia, las
cuales estan regidas por la autoridad sanitaria.

La actividad tuvo como invitados al equipo de Gestion
de Proyectos (UGP) de la Direccion del Servicio de
Salud Metropolitano Sur Oriente, quienes presentaron
el estado del proceso de ejecucién del centro
hospitalario. Su intervencion fue primordial para los
representantes de las comunidades mapuches,
asociaciones y mesa intercultural del SSMSO de
nuestro sector, dado que el trabajo ha sido ejecutado
desde el 2015 por lo que el interés para conservar,
parte de su esencia, raices y tradiciones, es
fundamental.

Celso Pucci, arquitecto a cargo de la construccion del
HPC, fue muy metddico en presentar la propuesta y
avances de la infraestructura (disefio y logistica), asi
como también dar respuesta, junto al equipo de UGP,
respecto a las interrogantes de espacios de
interculturalidad, huertos, paisajismos y tematicas
vinculadas a la cosmovision de los pueblos originarios.

Durante la jornada, se realizé un recorrido por las
areas futuras a desarrollar por donde se emplazara el
hospital y como este se conecta con el actual CRS. El
Dr. Luis Arteaga, director del CRSHPC quien particip6
en la actividad, destaco6 que el trabajo y participacion
es muy importante, “en esta actividad ustedes son
los protagonistas por lo que es muy destacable su
colaboracién en todo este proceso”.

Este afio el trabajo con las distintas organizaciones del
sector sera una de las actividades principales a
desarrollar junto con el equipo CRS HPC, para difundir
y socializar cada uno de los avances del proceso de
disefio y construccion del Hospital. A su vez, se
continuaran considerando todas las medidas sanitarias
para poder realizar las actividades de acuerdo a las
indicaciones ministeriales.
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ENCUESTA SATISFACCION USUARIA: NSP.

La aplicacion de encuestas es una herramienta que
genera cierta alerta en la institucion para saber cémo
nos visualizan los usuarios o0 qué mejora se debe
incorporar en el proceso de atencion hacia ellos.

El equipo de Gestidon del Usuario-Participacién, este
mes, hace entrega de los resultados del primer Informe
de Encuestas de Satisfaccién Usuaria, aplicada en este
caso a pacientes que no se presentaron a su atencién de
salud o saber por qué razon dejaron de venir, son
algunas de las interrogantes que la encuesta levant6 a
partir de un trabajo previo de entrevistas.

La muestra se aplicé entre el 9 y 15 de marzo a 142
usuarios (via telefénica) de un universo de 2.251 D
pacientes que no se presentaron a su cita en el mes de
febrero. En la cifra el 66% corresponde a mujeres y 34%
a hombres. De ellos el 30% sefiala que no se presenté
porque olvidé que tenia una hora agendada, Un 17%
tuvo asuntos personales que atender, un 6% no asisti6
por miedo a contagiarse de COVID, entre otras
categorias.

Las razones pueden ser variadas, pero este informe es
un primer ejercicio que comienza a levantar esta
informacion, con el fin de desarrollar un trabajo
mancomunado entre la institucion y la comunidad
usuaria, con el fin de garantizar y entregar informacion
oportuna para la asistencia de los usuarios a las horas
agendadas en las distintas especialidades de CRSHPC.

APP: Ml CRS.

El 21 de diciembre del 2020, el CRSHPC hizo el
lanzamiento de su nueva APP, Mi CRS. La plataforma
destinada a establecer una comunicaciéon mas cercana
entre especialista y usuario, sera una buena herramienta
para la atencion de los pacientes beneficiarios del
sector.

La App "Mi CRS" esta disponible para descargar a
través de Sistema Android (Play Store), en la que podran
visualizar los estados de interconsultas y recetas
indicadas por el equipo clinico de las distintas
especialidades y también, para dar continuidad a sus
respectivos tratamiento farmacoldégicos.

MEDICAMENTOS EN DOMICILIO.

La prevencion hacia nuestra poblacion ha sido un
tema relevante en este Ultimo periodo por lo que el
CRSHPC, ya tiene incorporado como prestacion de
atencion el "Despacho de Medicamentos en
Domicilio".

En el mes de marzo del afio en curso, se han
entregado en domicilio un total de 1.688 recetas.

En tanto, que el acumulado desde marzo del 2020 a
marzo del 2021, la cifra asciende a 20.507 recetas
entregadas.
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PREPARATIVOS CUENTA PUBLICA 2020.

El equipo del CRSHPC, esta realizando los preparativos
para rendir, como todos los afios, su Cuenta Publica
institucional. Este afio, la modalidad y lineamientos estan
dados por la direccion del SSMSO, por el momento que
vivimos en pandemia. Bajo esta indicacion y como
premisa, la presentacion sera virtual, (fecha atn por
definir, pero sujeta al segundo trimestre del afio en curso)
cuya finalidad es hacer uso de las redes sociales y
conectividad en cada sala de espera del recinto, para que
funcionarios y usuarios sean participes de la actividad.

El equipo de Planificacién y Gestion, se encuentra
recabando y disefiando la presentacién. En tanto que el
area de Gestion del Usuario-Participacion hace lo propio
respecto a la convocatoria activa junto al Consejo de
Usuarios y la comunidad. Por Gltimo, Comunicaciones hace
el registro y logistica que competen, para realizar la
presentacion digital.

"™
|

1 i
= =

CONVERSATIOS EN SALUD.

@ a

El 27 de abril del afio en curso se realizé un nuevo
conversatorio en salud con el tema de gran interés por la
comunidad, PIMS “Sindrome de Inflamatorio
Multisistémico”. La jornada que fue solicitada por el
Consejo de Usuarios del CRS HPC y la alianza que
sostenemos a través del Centro de Apoderados del Colegio
Pedro Apo6stol de la comuna de Puente alto, fue bien
recepcionada por los especialistas, Dra. Paola Ciocca -
Jefa Servicios Clinicos de Salud Infantil y Adolescente, Dr.
Saberio Pérez, del Programa de Infecciones Asociadas a la
Atencién de Salud y Carolina Cabrera, Asesor de Calidad,
quienes entregaron informacién técnica, recomendaciones
y uso adecuado de medidas de autocuidado.

La convocatoria que reuniéon a mas de 80 participantes, por
google calendar meet, tuvo y resulté bien acogida por la
comunidad de padres y apoderados, socios y profesores
de la colectividad.

CAMPANA: CORREO ELECTRONICO.

: g SIS iy En el 2020, en medio de la pandemia, tras utilizar nuevas
\ \ ! .-_{ estrategias para continuar brindando atencion de

' especialidad hacia los usuarios(as) del sector, el CRSHPC
implementé la modalidad de teleconsultas en varias areas,
lo que significé dar paso a comunicarse de manera virtual.
En ese contexto la institucion inicié en el 2021 una
campafa en redes sociales y a través del Consejo de
Usuarios para que la comunidad actualice sus datos, en
donde incluye la existencia del correo electrénico, para
hacer mas expedita la relacién entre el especialista y
usuario(a).

“El mesdén de orientacion es la primera conexiéon que
tenemos con el usuario. Nuestra labor se enfoca en
entregar orientaciéon y apoyar a la comunidad visitante,
por lo que ha sido el lugar preciso para apoyar en la
confeccion de correo, en usuarios que no lo tengan”,
menciona Ernesto Méndez, Asesor Gestion Usuario y

"Comparta la informacidon con el usuarioy o
guielo hacia el meson de orientacién, Ahi se  Participacion.
podra confeccionar el correo electronico a

usuarios que aun no lo tengan”
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OIRS: HOMENAJE A LOS +FELICITADOS.

La OIRS, con la finalidad de agradecer y reconocer la
labor de los funcionarios realiz6 un merecido homenaje,
tras una breve convivencia (con las medidas sanitarias
respectivas), para conmemorar a los “mas felicitados”.
Consuelo Labarca, psicologa y jefa de la Unidad de OIRS
destaca, “hoy no podemos dejar de realizar esta
actividad (...), el compromiso como funcionarios
publicos y su rol como promotores de una cultura
institucional de respeto mutuo, buen trato y
participacion refieren a convertirse en agentes de
cambio en el sistema de salud publica”.

Pese a las dificultades de ingreso por pandemia, en el
2020, se recepcionaron 205 felicitaciones, lo que
corresponde al 25,2% del total de las solicitudes
ciudadanas. Este porcentaje supero el registro del 2019
(24,5%), pero ambas estuvieron por debajo de los datos
del 2018, cuyo peak fue de 29% en la misma categoria de
la solicitud.

DONAR SANGRE ES DONAR VIDA.

Como Priscila Castillo de la Unidad de Laboratorio y
Anatomia Patoldgica, 24 fueron los funcionarios que el
pasado 21 de abril, resultaron ser donantes efectivos, en
la Campafia de Donacion de Sangre, organizada entre el
Centro Metropolitano de Sangre y nuestro CRSHPC.

La actividad, segunda realizada en pandemia, es la
muestra del compromiso, empatia y voluntad que tienen
los funcionarios de la institucion al colaborar en la
Campafa.

Segun estudios, por cada donante efectivo, se puede
salvar la vida de 3 pacientes en riesgo. Una vez mas
agradecemos el apoyo de los funcionarios donantes como
organizadores de la actividad (Enfermera Coordinadora
de Investigacién e Innovacién, Ruth Navarro y Andrea
Estrada, Asesor de Comunicaciones del CRS y Javiera
Riera, Profesional de Promocién del Centro
Metropolitano de Sangre).

DIA MUNDIAL DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

Cada 28 de abril se celebra el dia mundial de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo en todo el mundo, cuyo fin es
promover el trabajo seguro y saludable.

En este 2021, durante el dia de la conmemoracién en el
CRS, se realizaron diversas actividades para los
funcionarios, la cual concluyé con la entrega del
reconocimiento "Premio a la Cultura de Seguridad",
lugar donde cada unidad eligié a un funcionario que tenga
acciones preventivas y de liderazgo en esta materia, para
promover, con su conducta, un ejemplo de la cultura
preventiva que se quiere lograr en el CRS.

La Direccion felicita a los funcionarios merecedores del
premio, quienes seran clave para replicar las buenas
practicas dentro de la convivencia interna de sus equipo al
interior del CRSHPC.
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LANZAMIENTO Y CAPACITACION DE SIGCOM.

El equipo de Comercializacion, representado
por sus jefaturas, participaron en el
lanzamiento y capacitacion del nuevo Sistema
de SIGCOM (Sistema de Gestion de Costos
MINSAL), organizado por el Ministerio de
Salud. La plataforma refiere a sistematizar toda
la informacion de costos de la institucidn.

La plataforma reemplazaré el actual sistema de
costos PERC, con el propésito de proveer
herramientas mas flexibles, con mejor data y
adecuado a la realidad local. El reporte y
ejecucion sera dindmico por lo que se podran
visualizar el estado de diversas unidades
productivas respecto de areas comparativas
gue interesan a la direccion y ministerio como
nicho de mejora o tercerizacion.

Hasta el momento la extraccion de

datos se efectia en forma
manual, por el Dpto. de
Comercializacion, en ese sentido
para dar curso al nuevo sistema,
es muy importante contar con la
colaboracion de todas unidades
que envian la informacion para
que, en un futuro proximo, las
planillas sean completadas con
los datos necesarios a través de
un ERP o planificador de recursos
empresariales, lo que nos
permitira automatizar la
extraccion de éstos.
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CALIDAD - PCI-IAAS:
UN ANO DE MUCHO APRENDIZAJE.

Desde el inicio de la pandemia por COVID 19 la Asesoria de
Calidad y el Programa de Control de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud (PCI-IAAS) del CRS Hospital Provincia
Cordillera han participado en una serie de actividades
destinadas a fomentar la educaciéon del personal de salud y
usuarios. A su vez, han planificado y ejecutado las medidas de
prevencion, vigilancia, seguimiento y notificacion de pacientes
(funcionarios) con COVID 19, asi como también, aquellos que
califican como contactos estrechos, en todo lo que va del
periodo.

El dinamismo, creatividad y uso de las distintas plataformas
sociales, han sido fundamental para llevar a cabo las
actividades. El equipo de Calidad e IAAS, encabezado por la f
Enfermera Carolina Cabrera, Dr. Saberio Pérez y Dra. Maria Paz
de la Fuente, han realizado un acucioso y exhaustivo trabajo 4 !‘\; f ¥
para reforzar las medidas preventivas que, por norma ministerial DR. SABERIO PEREZ LO PRESTI
y buenas précticas, se deben realizar, tanto en la institucion Médico PCI-T1AAS
como con la comunidad usuaria.

El Dr. Pérez, Médico del Programa enfatiza que, tras un afio de
pandemia, las conductas han tenido que ser reforzadas, por lo
gue menciona “algunas de las actividades que se han llevado
a cabo por parte del Programa IAAS tienen por finalidad
garantizar a los miembros del equipo de salud y a los
pacientes, los estandares de calidad y seguridad
requeridos”. En este sentido, el trabajo relacionado a la
educacion continua, notificacién epidemiolégica, seguimientos
de casos e infecciones de heridas operatorias, entre otras, han
sido relevantes en el equipo para dar cuenta de la vigilancia y
prevencioén al interior de la institucién.

F

O L ET El 2021, el CRS Hospital Provincia Cordillera
[P —— e R ‘ l: — : ! puso a disposicion de los funcionarios (as),
EEESE NN EEEEE ECEEE ,W A «&;"ﬁm usuarios, personal de los servicios externos y

: E Lk N comunidad del sector, una edicion especial del
WUEIED I EEEIND N LSETE [ e . BOLETIN HPC con los hitos mas connotados
(il - | O T respecto a las obras de mitigacion que sera
di Ty e — : _ necesario realizar durante la construccion, asi
| ' *&&% como, el avance de la obra en general.

El documento serd una gran plataforma para que
todos se informen de manera oficial y de
acuerdo al plan arquitectonico.
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Durante el 2020, el Comité Paritario de Higiene y
Seguridad realiz6 un dedicado trabajo para orientar a
funcionarios y usuarios, respecto a las medidas de
preventivas por COVID-19 en los lugares de trabajo y de
transito general.

Sin duda, ha sido muy gratificante contar con la activa
participacion de un grupo de funcionarios que,
colaborativamente dedican espacio en su jornada laboral
para acompafar y hacer del CRSHPC, un espacio
seguro.

CPHS sigue en accién en este 2021. Para conocer mas
de sus actividades y medidas de prevencion, sigue la
préoxima edicion de su Boletin mensual.
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